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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacao

O CEDES - Centro de Estudos de Direito Econdomico e Social - tem entre seus objetivos
promover conhecimento e debates de natureza juridica, econdmica e social e, para tanto, vem
fomentando a producao de estudos tematicos sob a orientagcdo do professor Dr. Jodo Grandino
Rodas.

A presente pesquisa tem por objetivo a andlise do contencioso judicial de algumas
empresas no Brasil, nas areas trabalhista, tributdria e civel e contrastar com o que ocorre na
Argentina e no Chile, identificando se ha padrdes similares ou distintos entre os respectivos
contenciosos.

Do ponto de vista metodologico, serdo utilizados os métodos quantitativo e qualitativo.
Por meio da andlise quantitativa serdo examinados os dados fornecidos pelas empresas nas
diferentes areas do contencioso e serdo feitas comparagdes. O método qualitativo orientard a
elaboragdo de roteiros de entrevistas com advogados corporativos, com o objetivo de identificar
percepgdes sobre a justica e seus impactos nas empresas € na economia do pais. Além disso,
serdo elaborados estudos de casos, salientando experiéncias com a justiga vividas pelas
empresas no Brasil em contraste com a realidade e os dados obtidos junto as unidades

localizadas na Argentina e no Chile.

1.2 Sintese dos principais resultados da pesquisa

A iniciativa do CEDES de desenvolver essa pesquisa se enquadra no esforco de
contribuir para o aprimoramento do debate sobre a relagdo entre o sistema juridico e a promog¢ao
do desenvolvimento.

A pesquisa tem como objetivo a analise de questdes relacionadas aos conflitos vividos
por empresas de grande porte que atuam no Brasil, em contraste com o que ocorre nas sediadas

no Chile e na Argentina. A comparacao permitira que se apontem singularidades no perfil, no
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tipo, na quantidade de demandas juridicas e na forma de resolucao dos embates envolvendo as
empresas e seus empregados; as empresas € o poder publico; e as empresas e os consumidores.

Os resultados contribuirdo para dimensionar o impacto de aspectos dos ordenamentos
juridicos na atuacdo e nos prognoésticos financeiros e de expansdo dos negdcios elaborados por
essas empresas nos distintos paises.

A analise sera direcionada para os seguintes aspectos:

1) Mapeamento dos dados quantitativos das empresas nas diferentes areas do

contencioso

2) Percepgao dos advogados das empresas a respeito dos impactos do Poder Judiciario
nos negocios, a partir dos seguintes temas:
a) desempenho do Poder Judiciario no pais e nas diferentes unidades da federagao;
b) grau de seguranga juridica;
¢) tempo na tramitagcdo dos processos;
d) meios consensuais para resolugdo de conflitos;
e) cultura da litigancia;
f) gratuidade da justica;
g) dano moral;

3) Estudo de casos paradigmaticos

1.3  Contextualizacio

Um mercado globalizado e cada vez mais competitivo exige um ambiente favoravel aos
negocios. A seguranca juridica ¢ um dos principais componentes desse ambiente. Nesse sentido,
ganha relevo a discussdo sobre quais as caracteristicas e a dimensdo do impacto do Direito no
cendrio econdmico, em geral, e na vida de empresas, em especial. Parte-se do suposto de que o
sistema juridico € crucial para o crescimento econdmico, com potencial de se constituir como
um estimulo ou, em sentido inverso, como um entrave ao processo de desenvolvimento. Assim,
o ordenamento juridico poderia representar um importante instrumento de indu¢do do
desenvolvimento ou, no extremo oposto, seria um fator de dificuldade, de desestimulo, caso
atue na direcdo de provocar instabilidade juridica, de dificultar a previsibilidade na aplicacao

das normas.
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1.3.1 Fundamentacio teorica

Nas ultimas décadas, a discussdo sobre as relagdes entre desenvolvimento ¢ Direito
entrou fortemente na pauta de pesquisas e estudos académicos e na agenda de formuladores de
politicas, tanto na area publica como na privada. Tem sido crescente a percep¢ao de que a
promocao do desenvolvimento ndo depende exclusivamente de varidveis econdmicas, mas
abrange outros fatores, tais como o sistema juridico e aspectos sociais e culturais.

A rigor, trata-se de retomada e valoriza¢do de questio que se tornou classica, elaborada
no século XVIII por Adam Smith. O autor de “Uma investigag@o sobre a natureza e a causa da
riqueza das nagdes” (1776) argumentava que a riqueza das nagdes dependia da iniciativa
privada, da livre competicao entre os diversos empreendedores, com pouca ou nula intervengao
governamental. Uma nacgao sairia de uma situacdo de barbarie e alcangaria os mais altos graus
de opuléncia caso houvesse paz, uma tributagdo diminuta ¢ uma toleravel administragdo da
Justica. Um mercador ou um comerciante, movido pelo seu proprio interesse, seria levado por
uma “mao invisivel” a promover algo que nao fazia parte de suas intencdes. Como resultado, o
preco das mercadorias deveria diminuir e os salarios subiriam. Consequentemente, haveria
crescimento econdmico e estimulos a inovacao tecnoldgica na busca de baratear o custo de
producdo e ganhar mercado.

Embora essa discussao ndo tenha sido abandonada, ela ganhou significativo impulso no
século XX, com a criacao de disciplinas académicas com o objetivo de estudar a relacao entre
direito e desenvolvimento. Na década de 1960, agéncias internacionais passaram a incentivar
reformas no Judicidrio tendo em vista sua adequagdo a dindmica da economia. Partia-se do
suposto de que uma ordem legal justa, eficiente, de facil acesso e previsivel constituia-se em
condic¢do indispensavel para a modernizagao e para o desenvolvimento.

O sistema juridico passou a ser considerado um aspecto crucial para o crescimento
econdomico. Em decorréncia dessa potencialidade, o ordenamento juridico de um pais tanto
poderia atuar como um indutor do processo de desenvolvimento ou, no extremo oposto, como
um fator de dificuldade.

Nessa oOtica, investimentos sdo vistos como altamente sensiveis a fatores ‘“ndo
economicos”. Os custos de transagdo seriam afetados por varidveis tais como o grau de
estabilidade das normas, o grau de previsibilidade e o tempo das decisdes judiciais'. A demora

nas respostas judiciais aos conflitos ocasionaria inseguranga juridica ndo somente para os
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envolvidos na lide, mas também para o mercado e nas relagdes negociais nacionais e
internacionais. Assim, a ineficiéncia do aparato judicial provocaria, entre outras consequéncias,
aumentos nos custos do crédito, com impactos nos indices de produtividade. Acrescente-se,
ainda, a proposi¢ao segundo a qual a inflagdao legislativa implicaria a corrosdao das normas
juridicas, um alto grau de discricionariedade por parte dos julgadores, aumento do
desconhecimento sobre as leis, incerteza e desestimulo as decisGes de investimento a médio e
longo prazos.

Os elementos vistos como positivos em uma ordem juridica ou qualificados como
indutores do desenvolvimento incluem a necessidade de regras estaveis, claras e previsiveis; o
tratamento equitativo aos cidaddos; um Judiciario crivel e eficiente, que garanta, em tempo
razoavel, o cumprimento das leis.

Outro importante aspecto destacado desde a década final do século XX diz respeito as
iniciativas de desjudicializacdo e aos meios consensuais de resolucao de conflitos: conciliagdo,
mediacdo e arbitragem.

Em resumo, as questdes que t€ém impulsionado as discussdes tedricas propdem as
seguintes indagacdes: em que medida o Direito facilita ou cria entraves ao desenvolvimento;
como os atores privados e os agentes publicos enfrentam ou atuam face a dinamica proveniente
da relagao entre direito e desenvolvimento; qual o grau de impacto da (in)seguranga juridica na
performance econdmica do pais e das empresas; como os problemas decorrentes da morosidade
judicial afetam os diferentes tipos de disputas: fiscais, indenizacoes, cobrangas, trabalhistas, de
consumo; qual o grau de participagdo do Direito e das instituigdes judiciais no conjunto de

custos e riscos da atividade econdmica.

1.3.2  Brasil: Instituicoes e Leis

No Brasil, a preocupagdo tedrica e empirica com a relagdo entre Direito e

desenvolvimento apresentou certo atraso, se comparada com sua presenga € crescimento nos

1Um estudo realizado em 28 paises pelo Banco Mundial, em 1994, concluia que o grau de credibilidade e
estabilidade nas regras e procedimentos dos diferentes sistemas judiciais podia explicar 23% da variagao do
crescimento per capita desses paises.
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Estados Unidos, a partir da criacdo da area definida como Law and Economics. Entre nos, um
ponto de inflexdo ocorreu com a Lei de Defesa da Concorréncia (1? versdao aprovada em 1994)
e com o fortalecimento de agéncias reguladoras como o CADE.

Do ponto de vista factual, especialmente ap6s a Constituigdo de 1988, tem sido
vertiginoso o crescimento das demandas por servicos judiciais. Apesar das inovagdes legais e
tecnologicas adotadas nas ultimas décadas, o Poder Judicidrio ndo tem sido capaz deresponder
ao extraordindrio volume de agdes, em todos os seus 6rgios e em todas as instincias’.

Inimeras causas poderiam ser apontadas como responsaveis pela excessiva lentidao.
Dentre elas, ocupa lugar de destaque, o expressivo numero de questdes passiveis de
judicializagdo. Com efeito, ndo apenas a Constitui¢do Federal, mas também a legislacdo
infraconstitucional atua no sentido de criar uma situacao propicia tanto a judicializagdo como a
diversidade de interpretacdes.

Quanto a legislagdo trabalhista, analistas apontam que a Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), a principal norma legislativa brasileira referente ao Direito do trabalho, criada
em 1943, e sancionada pelo entdo presidente Getulio Vargas, além de anacronica ¢ indutora de
conflitos na area trabalhista. Os debates com o intuito de reformar e flexibilizar a CLT té€m sido
recorrentes.

Para Pastore, notavel especialista na area, o problema da CLT ndo ¢ ser “velha”, mas
nao ter sido atualizada. “As discussdes t€ém gerado mais calor do que luz.” Ele considera que a
consolidacdo de 1943 foi um “grande passo” na prote¢ao ao trabalhador, que antes tinha apenas
leis esparsas. E esse protecionismo se acentuou com a Constituicao de 1988. O professor aponta
ainda raizes historicas para o modelo brasileiro: o pais viveu muito tempo sob
extrema desigualdade. Em decorréncia, o Estado seria visto como a tnica forma de prote¢ao.
“Isso vem de longe e nem nasceu com a CLT.”

Em artigo publicado no jornal O Estado de S. Paulo, em 12/08/2014, Pastore aponta os

problemas decorrentes da legislagdo e da atuag@o da justica trabalhista. A partir da afirmagao

2Esses indicadores podem ser consultados nas publicacdes “Justica em Ndmeros”, CNJ. Apenas como ilustrac3o,
bastaria mencionar que no ultimo relatdrio, publicado em 2015, havia no Judiciario mais de 90 milhGes de a¢Ges
e uma taxa de congestionamento de 73%.
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de que a livre negociacao ¢ garantida pela CF, mostra a inseguranga provocada por decisdes
da Justica do Trabalho. “O problema é que, volta e meia, a Justica do Trabalho anula
clausulas que foram livremente pactuadas, jogando por terra o esfor¢o das partes e criando
grande incerteza. Sim, porque o que é negociado hoje pode ndo valer amanhda. Num outro
extremo, a JT decreta a morte do contrato ao estabelecer que clausulas negociadas pelas
partes com claro prazo de vigéncia passam a ter vida eterna (Sumula 277 do TST). Como
assegurar protegoes permanentes numa economia que esta em constante mutag¢do? Isso
destroi a previsibilidade, reduz o investimento e inibe a geragdo de empregos. (...)
Estimativas recentes dizem que as empresas brasileiras gastam cerca de RS 110 bilhées por
ano com agoes judiciais, R$ 25 bilhoes so na drea trabalhista. (...) O atraso é imenso.
Enquanto em todo o mundo as empresas sdo livres para praticar horarios flexiveis e contratar
refor¢o de pessoal em época de pico(...), nossa legislacdo impede esse expediente, mesmo
quando amparado pela livre negociagdo.” No que se referem aos meios consensuais de
solucdo de litigios, estudos comparativos internacionais realizados pelo Banco Mundial
mostram que, nos paises que adotam de forma mais ampla os métodos ndo-adversariais, tem
sido maior a eficiéncia e menor o tempo para a solugdo de litigios. Ademais, os meios

consensuais provocam impactos nos custos, uma vez que processos longos implicam maior

tempo de aprovisionamento de recursos e dificultam o planejamento4.

No Brasil, os meios consensuais para a solug¢do de litigios ainda estdo em seus estagios
iniciais e tém enfrentado dificuldades tanto de natureza cultural, como no interior do préprio
Poder Judiciario. Assim, muito embora os meios ndo-adversariais venham sendo incentivados,
inclusive como politica publica por parte do CNJ (Resolugao 125, de 25/11/2010), sua utilizag@o

¢ muito menor do que nos paises vizinhos, particularmente na Argentina e no Chile.

3 Em conformidade com tal percepcdo, afirma Pastore surgem os legisladores “mais dispostos a aumentar
protecdes, desconsiderando as consequéncias econdmicas e sociais”. Acrescenta ainda que os cursos de Direito
do Trabalho levaram isso adiante. “Essa exacerbac¢do do 'garantismo legal' chegou a Constituicdo de 1988.”

% Kazuo Watanabe 2013, p.556, afirma que no Brasil ainda prevalece a cultura da sentenca. Isso significa que a
sociedade brasileira busca na maioria das vezes o Poder Judiciario para solucionar os seus conflitos, apesar da
crise da morosidade da prestacdo jurisdicional. A questdo é cultural e qualquer conflito, do mais simples ao mais
complexo, tem dependido do Poder Judiciario para serresolvido.
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1.3.3  Brasil: Ambiente de negodcios

Em 2014, o Brasil foi classificado na 120% posi¢do, entre 189 nagdes, segundo ranking

anual do Banco Mundial sobre melhor ambiente para negdcios.

Uma situacdo bastante desfavoravel e distante de paises latino-americanos, como o0

Chile.

A tabela n.° 1 exibe essa classificagdo:

Tabela n° 1: Ranking de ambiente de negocios

1° CINGAPURA
2° NOVA ZELANDIA
3° HONG KONG

4° DINAMARCA

5° COREIA DO SUL
6° NORUEGA

7° EUA

8° REINO UNIDO
9° FINLANDIA

10° AUSTRALIA

39° MEXICO

41° CHILE
115° EQUADOR
120° BRASIL
124° ARGENTINA
142° INDIA

Fonte: Banco Mundial, 2014
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O “Doing Business Report” avalia diversos indicadores, como o numero de
procedimentos, tempo e custo para a abertura de empresas, ambiente juridico para cobrar
dividas ou obter crédito. Ressalte-se que, segundo esse sistema de processamento de dados, no
Brasil, em 2013, gastava-se mais de 100 dias para abrir empresas. Em 2014, passaram a ser
necessarios 83.

Outra investigacao, com foco na competitividade, feita pelo Forum Econdmico Mundial
(WEF), avaliando 144 paises, classificou o Brasil na 57* posicdo no ranking global. O estudo
aponta a ineficiéncia do governo como o principal fator de piora entre os anos de 2013 ¢ 2014.
O pais esta entre os ultimos colocados em alguns dos componentes que integram esse indice,
como o peso das regulagdes governamentais (143°); confianga nos politicos (140°); desperdicio
do governo (137°); e desvios de recursos publicos (135°). A tabela 02 a seguir mostra essa

classificagao:

Tabela n° 2: Ranking de Competitividade dos paises

1° SUICA

2° CINGAPURA
3° EUA

4° FINLANDIA
5° ALEMANHA
6° JAPAO

7° HONG KONG
8° HOLANDA

9° REINO UNIDO
10° SUECIA

28° CHINA

33° CHILE

57° BRASIL
104° ARGENTINA

Fonte: Forum Economico Mundial, 2014
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De acordo com o referido estudo, baseado em percepgao, os principais problemas para

fazer negocios no pais sdo, em %:

Tabela n° 3: Problemas para fazer negdcios, em %

18,2 REGRAS TRIBUTARIAS

15,0 LEGISLACAO TRABALHISTA RESTRITIVA

15,0 OFERTA INADEQUADA DE INFRAESTRUTURA

13,5 CARGA TRIBUTARIA

12,8 BUROCRACIA INEFICIENTE DO GOVERNO

8,8 CORRUPCAO

6,1 FORCA DE TRABALHO COM EDUCACAO INADEQUADA

Fonte: Forum Economico Mundial, 2014

Outro ranking, elaborado anualmente, desde 1989, pelo International Institute for
Management Development (IMD) posicionou o Brasil no ano de 2015, no 56° lugar. O ranking
abrange 61 paises, avaliados a partir de 300 critérios, € uma pesquisa de opinido realizada junto

a seis mil executivos.

Tabela n° 4: indice de Competitividade Mundial

10 economias mais competitivas 10 economias menos competitivas
1 EUA 52 | JORDANIA

2 HONG KONG 53 AFRICA DO SUL
3 CINGAPURA 54 PERU

4 SUICA 55 BULGARIA

5 CANADA 56 | BRASIL

6 LUXEMBURGO 57 | MONGOLIA

7 NORUEGA 58 CROACIA

8 DINAMARCA 59 ARGENTINA

9 SUECIA 60 | UCRANIA

10 | ALEMANHA 61 VENEZUELA

Fonte: World Competitiveness Yearbook, 2015

Aspectos do contencioso juridico de empresas no Brasil em contraste com a Argentina e o Chile



No que se refere a impostos, levantamento elaborado pela KPMG Internacional
divulgado em 10/06/2014, o Brasil aparece com a 6* maior aliquota de imposto para empresas
entre 130 paises pesquisados. De acordo com a consultoria, a carga tributaria no Brasil chega a
34%". Caso se considere apenas os paises do G-20, que engloba as 20 maiores economias do
mundo, o Brasil sobe para o 3° lugar, atras apenas do EUA (40%) e do Japao (35,64%).

Afirma-se, com frequéncia, que a aliquota brasileira seria um desestimulo aos novos
negocios € que travaria o reinvestimento de empresas no pais. Além desse aspecto, sustenta-se
que a complexidade da legislacdo tributéria brasileira obriga as empresas a dedicar mais tempo
para cumprir obrigagdes bdsicas. Com efeito, dados do Banco Mundial mostram que as
empresas gastam no pais 2.600 horas por ano com preenchimento de formularios e pagamento
de impostos. Em comparacao, na Bolivia sdo 1.080 horas; no México, 450 horas; no Chile, 300
horas; nos EUA, 170 horas.

Estudos comparativos indicam igualmente que o grau de litigiosidade tributaria no Brasil
esta entre os mais elevados do mundo. As disputas entre empresas e individuos e o Fisco sobre
questoes tributdrias implicam valores altissimos, com consequéncias na situagao financeira das
empresas.

Tais conflitos relativos a matérias tributérias se dao tanto na esfera administrativa quanto
na judicial. Segundo dados da Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdomico
(OCDE), em uma amostra de 18 paises, o Brasil apresentou o 3° maior valor de contencioso

tributario administrativo como propor¢ao do PIB em 2011.

1.3.4  Grau de litigiosidade exponencial, morosidade e imprevisibilidade

O alto nimero de litigios e a morosidade na tramitagdo dos processos representam um
grande empecilho a eficiéncia do sistema de justi¢a e interferem no crescimento econdémico.
As principais criticas dirigidas ao sistema judicial brasileiro, nomeadamente ao Poder

Judiciario em todos os niveis, concentram-se na morosidade; na ineficiéncia dos servi¢os

5 A KPMG chegou aos 34% considerando os 15% da aliquota basica do Imposto de Renda da Pessoa Juridica,
mais 10% sobre o lucro que exceder RS 240 mil e 9% da Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido. Para bancos
e seguradoras a carga tributaria chega a 40%.
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judiciarios, na insuficiente informatizacdo das unidades judiciais; na falta de planejamento
estratégico e de gerenciamento.

Apo6s a Constituicdo de 1988, tem sido vertiginoso o crescimento das demandas por
servicos judiciais. Apesar das inovagoes legais e tecnologicas adotadas nas ultimas décadas, o
Poder Judiciario ndo tem conseguido responder adequadamente ao imenso e crescente volume
de demandas®.

Tem sido constatado, caso se tome como base 2009, que houve um crescimento
progressivo do acervo processual no Brasil na ordem de um percentual médio de 3,4% ao ano.

Esses dados podem ser visualizados no quadro que segue.

Grafico n° 1: Série histérica de movimentacio processual
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Fonte: Justica em Numeros 2014, Brasilia: CNJ, 2014. p. 35

O CNIJ realizou duas pesquisas com o objetivo de revelar quem sdo os principais
demandantes do Poder Judicidrio. A primeira em 2011 e a segunda em 2012. O Relatorio mais

recente “Cem Maiores Litigantes” tem por referéncia os casos novos ingressados no 1° Grau da

® Relatério do Banco Mundial - Documento Técnico 319: concluiu que haveria no Poder Judiciario brasileiro
multiplas crises. Foram identificadas: 1) O excessivo ajuizamento de processos judiciais que envolvem questées
de natureza administrativa, decorrentes do mau servico prestado por érgdos do governo — quando estes sao
“réus” — e da suspeita de que tais 6rgaos retardem pagamentos devidos a atores privados — por exemplo, os
precatdrios; 2) As execugoes fiscais — nas quais o autor é o governo — nos juizos federais e estaduais, onde o
problema corresponde tanto ao crescimento da demanda quanto ao trabalho acumulado e atrasado, indicando
gue esses processos ndo estdo sendo resolvidos; 3) Problema relacionado a cobranga de dividas de particulares
gue parece também ligado ao processo de execucdo. 4) Custo-ineficiéncia dos juizos trabalhistas; 5) crescente
congestionamento dos juizados especiais.
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Justica Comum e nos Juizados Especiais no periodo compreendido entre 01.01.2011 e
31.10.2011. Segundo os dados publicados, os setores publicos da esfera federal e dos estados
foram responsaveis por 39,3% dos processos que ingressaram na Justica de Primeiro Grau e nos
Juizados Especiais. O Setor Publico e os bancos lideram a lista dos “Cem Maiores Litigantes™.

O maior litigante ¢ o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). A Caixa Econdmica

Federal est4 em segundo lugar e a Fazenda Nacional ocupou a terceira posi¢do.’

Tabela n° 5: Os cinco maiores entre os 100 maiores litigantes por setor da Justica

Nacional Justica Federal
1 | SETOR PUBLICO FEDERAL 38% | SETOR PUBLICO FEDERAL 77%
2 | BANCOS 38% | BANCOS 19%
3 | SETOR PUBLICO 8% | CONSELHOS PROFISSIONAIS 2%
ESTADUAL
4 | TELEFONIA 6% | EDUCACAO 1%
5 | SETOR PUBLICO 5% | SERVICOS 1%
MUNICIPAL

Fonte: Departamento de Pesquisas Judiciarias/CNJ, 2014.

Tabela n® 5.1: Os cinco maiores entre os 100 maiores litigantes por setor da Justica

Justica Estadual Justica do Trabalho
1 | BANCOS 54% | SETOR PUBLICO FEDERAL 27%
2 | SETOR PUBLICO 14% | BANCOS 21%
ESTADUAL
3 | SETOR PUBLICO 10% | INDUSTRIA 19%
MUNICIPAL
4 | TELEFONIA 10% | TELEFONIA 7%
5 | SETOR PUBLICO FEDERAL 7% | SETOR PUBLICO ESTADUAL 7%

Fonte: Departamento de Pesquisas Judiciarias/CNJ, 2014.

7Relatério os Cem maiores litigantes, CNJ 2011.
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Pesquisa mais recente publicada pela Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB),
realizada em 11 unidades da federagdo indicou quais eram os principais demandantes e
demandados no Primeiro Grau, no Segundo Grau e nas turmas recursais, nos anos de 2010,
2011, 2012 e 2013. Os dados coletados mostraram que em 8 das 11 unidades da federagao
pesquisadas, o Poder Publico Municipal, Estadual e Federal concentra a maior parte das agdes
iniciadas. J4, no polo passivo, o setor economico representado por bancos, empresas de crédito,
financiamento e investimentos ¢ o principal demandado em 7 estados e no Distrito Federal®.

Além dessa excessiva concentracdo no numero de litigantes, quer como parte ativa ou
passiva, outros aspectos sao normalmente apontados em analises sobre o Poder Judicidrio.

O alto ntimero de questdes passiveis de judicializagdo tem sido destacado como um dos
principais fatores responsavel pela vertiginosa quantidade e excessiva lentiddo dos processos.
Com efeito, ndo apenas a Constituicdo, mas também a legislacdo infraconstitucional atua no
sentido de criar uma situagdo propicia tanto a judicializacdo como a diversidade de
interpretagdes que alimentam a atual cultura da sentenga.

O desempenho do Poder Judiciario produz reflexos no comportamento cotidiano dos
cidaddos e também dos agentes econdmicos e seus planos de atuacdo no mercado. Nesse
sentido, ndo somente a morosidade processual, mas a instabilidade das decisoes judiciais tem
potencial de provocar inseguranga juridica e pode gerar instabilidades nas relagdes comerciais,
além de afastar os investimentos.

Grande parte dos analistas econdmicos sustenta que se houver receio quanto a confianga
nas instituicdes ou se houver dividas quanto aos seus padrdes de comportamento, a tendéncia
€ que ocorra depreciagdo nos niveis de investimento e impacto negativo no desenvolvimento
economico.

Ademais, pode-se afirmar que a percepcdo a respeito da qualidade da prestagdao
jurisdicional, especialmente no que tange a morosidade e a imprevisibilidade, tem alta
probabilidade de afetar o crescimento econdmico, ao desestimular transagdes comerciais, por
adicionar graus de riscos as projegoes de investimentos.

De acordo com Joaquim Falcdo, Luis Fernando Schuartz e Diego Werneck Arguelhes,
a morosidade judiciaria inibe o crescimento ao projetar efeitos negativos sobre o ambiente dos

negodcios, trazendo consequéncias que podem ser assim sintetizadas:

8 Para aprofundamento da quest3o, é necessario consultar “O uso da justica e o litigio no Brasil”, AMB, 2015.
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Essa demora afeta negativamente os mercados de crédito de trés formas diferentes: (i)
ela tende a tornar mais atrativa ao devedor a opg¢ao pelo inadimplemento do contrato, pois
torna menos ameagadora a perspectiva de uma acdo de cobranca judicial; (ii) ela reduz (em
alguns casos, a zero) o valor dos bens oferecidos em garantia pelo devedor para a hipdtese de
inadimpléncia; e (iii) complementarmente a (i), ela cria incentivos para que devedores usem
estrategicamente o Judiciario como um meio para postergar o pagamento das suas dividas °.

Neste sentido, na perspectiva adotada por um grupo de estudiosos, o histérico de
morosidade na atuacdo do Poder Judicidrio tem potencial de desencorajar investimentos e, por
ocasionar aumento dos riscos e custos, produziria transferéncia deste impacto ao mercado de
consumo, de bens e servicos'’.

A imprevisibilidade das decisdes do Poder Judiciario no tocante a falta de uniformidade
e a falta de tempestividade sdo aspectos igualmente vistos como geradores de instabilidade nos
mercados e com potencial de ensejar o aumento dos custos de transagao.

Segundo respeitados especialistas, a inseguranca juridica comprometeria a elaboragao
de andlises prospectivas no ambiente dos negocios e, dessa forma, nao haveria condi¢des de
antever, com relativa precisdo, qual o desfecho da causa, em razdo da instabilidade deciséria e
da incerteza.

Como destacado por Jonas Vilasboas Correa, “o investidor procura mercados seguros,
cujo sistema proporcione a seguranca e efetividade das medidas postas em juizo, na medida em
que uma demanda que se prolonga por tempo indeterminado causara prejuizos incalculaveis e

imprevisiveis” ',

9 FALCAO, Joaquim; SCHUARTZ, Luis Fernando; ARGUELHES, Diego Werneck. Jurisdicdo, incerteza e Estado  de
Direito. Disponivel em: http://academico.direito-
rio.fgv.br/ccmw/images/2/2c/Jurisdi%C3%A7%C3%A30_Incerteza_e_Estado_de_Direito.doc. Acesso em
28.maio.2015.

10 LEAL JUNIOR, Jodo Carlos. Os impactos da morosidade judicial na atividade empreséria e a efetivacdo do
acesso a justica em um didlogo com o sistema processual civil inglés. Revista Direito em (Dis)curso. v.5 2012.
pp.147-148. Disponivel http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/rdd/article/view/15725/16159. Acesso em
28.maio.2015.

11 CORREA, Jonas Vilasboas. Os reflexos das decisdes judicias sobre os investimentos de capital externo no
Brasil. Disponivel em http://www.sep.org.br/artigos/. Acesso em 28.maio.2015.
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De acordo com Rodolfo de Camargo Mancuso, para emprestar a devida qualidade a
resposta judiciaria ndo basta a composi¢do justa do conflito, num processo de duracao
razoavel, mas ainda hd que atender o quesito da razoavel previsibilidade, que vem a ser o
antonimo da temivel loteria judiciaria, perspectiva que assombra os jurisdicionados,

inconformados ao verem casos iguais receberem respostas dispares de uma mesma Justica 2,

1.3.5 Desenvolvimento e Poder Judiciario

A consolidagdo das instituigdes, especialmente em relagdo ao aumento da
previsibilidade, contribui para a ampliacao da atividade empresarial, permitindo a reducao do
grau de incerteza, ao deixar os investidores e a atividade empresarial mais confiantes e
seguros quanto ao futuro.

A performance dos mercados estd diretamente relacionada aos niveis de confianga nas
instituicdes e, particularmente no tocante ao Poder Judiciario, observa-se que a determinagao
da previsibilidade das decisdes € fator de elevada importancia no planejamento estratégico das
empresas no Brasil.

O modo de atuacdo do Poder Judicidrio tem alta probabilidade de influenciar as
projecdes e ajuda a determinar o retorno esperado dos negocios, sendo capaz tanto de elevar
como de diminuir os riscos dos empreendimentos e, at¢ mesmo, de obstar negocios. Com
efeito, a instabilidade das decisdes judiciais e a falta de seguranga juridica sdo aspectos que
podem comprometer o crescimento € gerar inseguranca nas relagdes comerciais, além de
dificultar novos investimentos.

Estabilidade e seguranga juridica fomentam a realizacdo de negdcios e aquecem a
economia, proporcionando condi¢des para o desenvolvimento, na medida em que a relagdo de

risco e retorno torna-se atrativa aos investidores.

12 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucdo de conflitos e a func3o judicial no contemporaneo Estado de
Direito — 2. Ed. Ver., atual. e ampliada — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 183.
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2. Dados da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida tendo por referéncia empirica empresas que atuassem no
Brasil, no Chile e na Argentina. A escolha desses paises obedeceu aos seguintes critérios. Em
primeiro lugar, elegeu-se a Argentina em razio dos avangos naquele pais quanto a legislacao e
a utilizacdo dos métodos consensuais de resolugcdo de conflitos. O Chile, por sua vez, foi
escolhido por ter implementado de forma mais plena as recomendag¢des de organismos
internacionais no tocante a moderniza¢do do Poder Judiciario e por constar, na maioria das
andlises, como um pais de orientagao liberal com politicas mais favoraveis ao mercado.

Foram efetivamente analisados dados de 03 grandes empresas que atuam em diferentes
setores da economia e que possuem grande expressividade no mercado brasileiro e
internacional. O tamanho do universo implicou mudangas no método de anélise dos dados,
ndo permitindo generalizagdes. Apesar dessa limitagdo, o estudo tem grande importancia e
podera trazer elementos que contribuam para a discussdo sobre as relagdes entre
desenvolvimento econdmico e Direito. Além disso, permitird que se visualizem especificidades
do caso brasileiro, realgadas no contraste com o que ocorre na Argentina e no Chile.

A andlise levou em consideracdo critérios que permitissem a comparacao, observadas as
dimensdes de cada empresa nos diferentes paises. As empresas foram identificadas por setor
de atividade e, propositadamente, preservadas a identidade dos interlocutores e das empresas,

para garantir a qualidade dos dados.

2.1 Empresa do setor financeiro

Nimero de processos:

A anélise do ntimero geral de processos da empresa do setor financeiro indica que a
empresa no Brasil tem 5.890 vezes mais agdes do que na Argentina e 23.560 vezes em relagao
ao Chile. O gréafico n.° 02 demonstra o tamanho do contencioso da empresa no Brasil em

relacdo as divisdes na Argentina e no Chile.
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Grafico n° 2: Comparaciao do niimero geral de processos

23.560x

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.

2.2 Esfera trabalhista: analise da empresa do setor financeiro no Brasil

em contraste com a Argentina e o Chile

A relagdo entre o nimero de empregados € o volume de agdes trabalhistas ¢ muitas

vezes maior no Brasil do que em relagdo as unidades das empresas na Argentina e no Chile.

Tabela n° 6: Relacdo entre o nimero de empregados e nimero de acdes trabalhistas

Brasil | Argentina ‘ Chile

Empregados/acdo 1,6 | 26,8 ‘ 1075
Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.
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Em perspectiva, a cada 1000 empregados, tem-se que:

Grafico n° 3: Ac¢des por empregados

W AcSes HEmpregados

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.

Os graficos demonstram o grau de litigiosidade na empresa, nos diferentes paises
estudados, em termos absolutos e relativos, isto é, guardando a propor¢ao do volume de
negocios no Brasil, na Argentina e no Chile.

As propor¢des normalizadas utilizaram como parametro o “numero de clientes”. A

empresa no Brasil tem 1.486 vezes mais agdes trabalhistas em relacdo a Argentina e 30.461

vezes em relacdo ao Chile.
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Gréfico n° 4: Empresa do setor financeiro: volume de acdes trabalhistas

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.

A terceirizagdo ¢ um grande problema para a empresa no Brasil visto que, do total de
acOes trabalhistas, 30% se referem a terceirizados. Nao héa dados disponiveis para a Argentina.

No Chile nao ha agoes relacionadas a terceirizados.

Grafico n° 5: Percentual de acoes relacionadas a terceiriza¢ao no Brasil

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.
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23 Esfera tributaria: analise da empresa do setor financeiro no Brasil em contraste

com a Argentina e o Chile.

Em razdo da complexidade da esfera tributaria, algumas comparagdes se tornam mais
problematicas. Por esta razao, o estudo indicara apenas a relagdo entre os numeros de agcdes no
Brasil e no Chile. Nao foram obtidos dados em relagdo a empresa na Argentina. A empresa no

Brasil tem 7.000 vezes mais acdes tributarias do que no Chile.

Grafico n° 6: Volume de ac¢des tributarias da empresa do setor financeiro

BRASIL CHILE

M Acbes

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.

24 Esfera civel: analise da empresa do setor financeiro no Brasil em contraste com a

Argentina e o Chile

Para as propor¢oes normalizadas pelo parametro “numero de clientes” tem-se a
listagem a seguir, bem como os graficos.
A empresa no Brasil, em 2014, possuia 1.321,6 vezes mais acdes do que na Argentina e

48.000 vezes mais do que no Chile.

13 Uma hipdtese provavel que explique o baixo valor médio provisionado por acdo tributaria reside na aposta
de alta probabilidade de éxito nas a¢bes contra o fisco.
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Buscou-se identificar a relacdo entre o numero de clientes ¢ o nimero de ag¢des. No
Brasil, ha uma a¢ao para cada 50 clientes; na Argentina hd uma agdo para cada 443 e no Chile

ha uma agdo para cada 20.948.

Tabela n® 7: Acoes x clientes

Brasil Argentina Chile
1/50 1/443 1/20.948

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.

3. Empresa do setor do agronegdcio: Analise do contencioso da empresa do setor de
agronegocio em contraste com a Argentina e o Chile

A dimensdo da empresa em cada um dos paises pode ser observada a partir do

faturamento da empresa em dolar. A empresa no Brasil fatura 2,9 vezes mais do que na

Argentina e 14,8 vezes mais do que no Chile.

Em termos absolutos, a empresa no Brasil tem 5 vezes mais acdes do que na Argentina

e 78 vezes em relagao ao Chile.

Grafico n° 7: Numero de processos (empresa do setor do agronegocio)

BRASIL ARGENTINA CHILE

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.

Aspectos do contencioso juridico de empresas no Brasil em contraste com a Argentina e o Chile



31 Esfera trabalhista: analise da empresa do setor do agronegdcio no Brasil em

contraste com a Argentina e o Chile.

Para cada 2,85 empregados no Brasil, hda uma agdo trabalhista. Na Argentina, essa
relagdo ¢ de 1 acdo para cada 8,97 empregados. No Chile, a relagdo ¢ de 1 agdo para cada 26,7

empregados.

Tabela n° 8: Empregados por aciao
Brasil ‘ Argentina ‘ Chile
2,85 ‘ 8,97 ‘ 26,7
Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.

Grafico n° 8: Relacio entre o nimero de empregados por a¢ao trabalhista (empresa do

setor do agronegocio)

Brasil: 1 acao para cada 2,85 empregados
Argentina: 1 agdo para cada 8,97 empregados
Chile: 1 acdo para cada 26,7 empregados

BRASIL ARGENTINA CHILE

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.

Em ntimeros absolutos, a empresa no Brasil tem 9,6 vezes mais a¢des na area trabalhista

do que na Argentina e 125 vezes em relacdo ao Chile.

Aspectos do contencioso juridico de empresas no Brasil em contraste com a Argentina e o Chile



Grafico n° 9: Relac¢io entre o nimero de empregados por acio trabalhista (empresa do

setor do agronegocio)

BRASIL ARGENTINA CHILE

l AgGes

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.

A propor¢do entre o numero de agdes relacionadas a terceirizagdo e o nimero total de
acoes trabalhistas ¢ de 24,8%, isto corresponde, praticamente, a 1 acdo de terceirizado a cada
4 agdes trabalhistas.

A relagdo entre o valor provisionado e o numero de a¢des € de R$ 14.240,00 por agdo no
Brasil. Por sua vez, a relagdo entre o valor provisionado para acdes de terceirizagdo e o
numero de agdes de terceiros ¢ de R$ 20.712,00 por agdo no Brasil.

Isso pode indicar uma superioridade em torno de 45% na relagdao custo/acdo em casos

de terceirizagao.
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Grafico n° 10: Percentual de acdes relacionadas a terceiriza¢ao no Brasil (%). (Empresa

do setor do agronegocio)

A terceirizagdo

3

* AgOes trabalhistas

AcOes relacionadas a terceirizagdo

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.

A chance de obten¢ao de acordo em 1% ou 2% instancia é 16 vezes menor no Brasil do que
na Argentina e no Chile, segundo informagdes obtidas nos questionarios preenchidos pelos

setores juridicos das empresas.

3.2 Esfera tributaria: analise da empresa do setor do agronegocio no Brasil em contraste

com a Argentina e o Chile.

Em numeros absolutos, a empresa no Brasil tem 10,2 vezes mais agdes em relagdo a

Argentina e 25,5 vezes mais ac¢des do que no Chile.

A relagdo entre o valor provisionado e o numero de a¢des ¢ R$ 100.035,00/ agdo no

Brasil. Note-se que tal valor ¢ 7 vezes superior ao encontrado na esfera trabalhista.
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Grafico n® 11: Volume de acoes tributarias (empresa do setor do agronegdcio)

BRASIL ARGENTINA CHILE

Fonte: Pesquisa Cedes, 20135.

4.  Analise da empresa do setor de bens de consumo no Brasil em contraste com a

Argentina e o Chile.

Para a adequada comparacao, foi considerada a dimensdo da empresa em cada um dos
paises a partir do volume da producdo em hectolitros no ano de 2014 (tabela). Note-se que o
Brasil tem, pelo menos, 4,96 vezes mais volume produzido do que a Argentina e 78,33 vezes

mais volume do que o Chile.

Tabela n° 9: Proporcionalidade - volume de producio anual em milhées de hectolitros

(MH) (2014):

Brasil Argentina Chile
117,5 MH 23,7 MH 1,5 MH
Fonte: Pesquisa Cedes, 20135.

Proporcionalmente, a empresa no Brasil tem 7,78 vezes mais a¢des do que na Argentina
e 25,53 vezes em relacao ao Chile.
Com relacao ao nimero total de processos, em termos absolutos, a empresa no Brasil

tem 38,6 vezes mais acdes do que na Argentina e 2.000 vezes em relacdo ao Chile.
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Grafico n° 12: Comparacao do numero total de processos (empresa do setor de bens de

consumo)

2000x

BRASIL
Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.

ARGENTINA

CHILE

A relagdo entre valor provisionado e faturamento no Brasil ¢ 0,52% do montante

faturado ao ano e de 0,89% para a Argentina. Nao hd dados em relagdo ao Chile. Cumpre

destacar, ainda, que a relagdo entre o valor provisionado ¢ o nimero de agdes é de RS

34.942,00/a¢ao no Brasil.

4.1  Esfera trabalhista: analise da empresa do setor de bens de consumo no Brasil em

contraste com a Argentina e o Chile.

Para cada 1,6 empregados no Brasil, hd uma agao trabalhista. Na Argentina, essa relagao

¢ de 1 acdo para cada 9,3 empregados. No Chile, a relacdo ¢ de 1 agdo para cada 27,1

empregados.

Tabela n° 10: Empregados por acdo no Brasil, na Argentina e no Chile (empresa do setor

de bens de consumo)

Brasil

Argentina

Chile

1,6

9,3

27,1

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.
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Grafico n° 13: Empregados por acio trabalhista (empresa do setor de bens de consumo)

Brasil: 1 acao para cada 1,6 empregados
Argentina: 1 agao para cada 9,3 empregados
Chile: 1 acao para cada 27,1 empregados

BRASIL ARGENTINA CHILE

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.

Em termos absolutos, a empresa no Brasil tem 36,9 vezes mais a¢des do que na

Argentina e 1.548,5 vezes em relacdo ao Chile.

Grafico n° 14: Volume de ac¢oes trabalhistas (empresa do setor de bens de consumo)

BRASIL ARGENTINA CHILE

Fonte: Pesquisa Cedes, 20135.

A relagao entre o nimero de ag¢des de terceirizacao € o nimero de acdes totais na esfera

trabalhista ¢ de 24,0%. Isto corresponde a, praticamente, a 1 acdo de terceirizagdo para cada 4
acgoes trabalhistas.
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Grafico n° 15: Percentual de acdes relacionadas a terceirizacao (empresa do setor de bens

de consumo)

24% r

* AgOes trabalhistas

+ AgOes relacionadas a terceirizagdo

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.

4.2 Esfera tributaria: analise da empresa do setor de bens de consumo no Brasil em

contraste com a Argentina e o Chile

A empresa no Brasil tem 334 vezes mais agdes do que na Argentina. Ressalte-se que no

Chile nao ha acgdes nessa esfera.

Grafico n° 16: Volume de acdes tributarias (empresa do setor de bens de consumo)

BRASIL ARGENTINA

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.
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4.3  Esfera civel: analise da empresa do setor de bens de consumo no Brasil em

contraste com a Argentina e o Chile

A empresa no Brasil, em termos absolutos, tem 18 vezes mais agdes do que na Argentina

e 723 vezes mais do que no Chile.

Grafico n® 17: Volume de ac¢oes civeis

BRASIL ARGENTINA CHILE

Fonte: Pesquisa Cedes, 20135.

5.  Contencioso das empresas: percepg¢oes

Este item do relatorio da pesquisa tem por objetivo sistematizar a percep¢dao dos
entrevistados sobre os impactos da atuacdo do Poder Judiciario e da legislagdo no
desempenho das empresas. O nome dos responsaveis pelas declaracdes ndo serd revelado,
uma vez que foi garantida a confidencialidade. Esse procedimento assegurou maior liberdade
nas manifestacdes de opinido, bem como que as entrevistas transcorressem de forma mais
espontanea.

As opinides serdo apresentadas a partir de critérios tematicos, ndo obedecendo, pois, a
ordem das questdes elaboradas no questiondrio para as entrevistas. Os assuntos sdo: a) Leis,
Poder Judiciario e ambiente de negodcios; b) desempenho do Judicidrio; c) legislagao

trabalhista e Justica do Trabalho; d) dano moral; e ) gratuidade da justica.
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5.1 Leis, Poder Judiciario e Ambiente de Negdcios

Todos os entrevistados no Brasil disseram que o ambiente de negocios seria mais
favoravel, caso a legislacao brasileira fosse aprimorada e o Poder Judiciario apresentasse um
melhor desempenho. Apesar da avaliagdo negativa a respeito das leis, das exigéncias
burocraticas e do desempenho do Poder Judicidrio, nenhum deles, contudo, afirmou que essas
dificuldades implicaram que suas empresas deixassem de investir no pais e de expandir seus
negocios. Além desse aspecto, os entrevistados ndo apontaram o Judiciario como o principal
obstaculo a expansao dos negocios.

Foram selecionadas observagdes relativas a esses aspectos:

Afirmou o entrevistado n.1: As empresas em geral, e a nossa empresa em especial,
ainda ndo deixaram de investir. (...) Mas acho que vai chegar algum momento em que as
empresas vao questionar os investimentos pela acumulagdo de situagoes que geram altos
custos, e ndo so o Poder Judicidrio, mas também a complexidade trabalhista, a complexidade
fiscal, o custo Brasil, mdo de obra, enfim, tem todo um pacote que, em algum momento, vai
fazer os investimentos cairem. Acho que isso é muito mais evidente em outras industrias. Mas,
na nossa, que tem sido sempre um ponto fora da curva na macroeconomia brasileira [isso €
menos problematico].

O entrevistado n. 2 sustentou que: num ambiente seguro, o custo de tomar uma decisdo
¢ menor. Se esse custo é menor, pode-se arriscar mais e crescer. Ademais, afirmou que nao
seria necessario ter um percentual de recursos significativo da empresa parado em provisoes.
Esses percentuais poderiam ser investidos. E um valor bastante alto. (...) E fora isso, tem o
or¢amento que a gente gasta todo o ano com escritorios de advocacia. Sdo milhoes
[provisionados] com despesas judiciais. E um dinheiro que se estivesse nas mdos da opera¢do
ou no industrial ou em vendas, com certeza, estaria girando muito mais.

De acordo com o entrevistado n. 2, ndo obstante o Poder Judiciario no Rio Grande Sul
apresentar aspectos negativos relacionados a uma ideologia alternativa, a empresa investiu
naquela localidade devido a outros fatores vistos como favoraveis. Disse: Para nos, essa
decisdo de negocio acaba sendo orientada por outros fatores, por exemplo, a gente fez um
investimento muito recente em uma [unidade de produgdo] porque era o unico lugar no Brasil

que tinha clima para isso.
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5.2 Desempenho do Judiciario

O desempenho do Poder Judiciario no Brasil foi avaliado negativamente por parte de
todos os entrevistados e apontado como fator com potencial de provocar consequéncias
negativas na economia do pais e nas empresas. Os principais aspectos salientados foram:
excessiva morosidade; custos; diferencas nas decisdes em distintas unidades da federagao;
falta de especializagdo por parte de juizes e imprevisibilidade das decisdes judiciais. Esses
fatores ocasionariam inseguranga juridica e, em decorréncia, prejudicariam a empresa € o
crescimento da economia do pais.

Essas apreciacdes estdo transcritas nos trechos selecionados a seguir: Entrevistado n.1:
“A demora é um fator importante. Um grande problema.

Contudo, ha uma falta de consisténcia nas decisoes, ou seja, falta uma linha
Jjurisprudencial uniforme e os juizes decidem assuntos muito homogéneos de formas
totalmente opostas. Existe um problema de ideologia no Sistema de Justica. Em alguns
momentos, o Poder Judiciario tem uma ideologia muito pesada. Isso é muito notorio no
ambito trabalhista. E [também] em outros dmbitos.

Se pegarmos alguns estados, como Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, os juizes sdo
muito criticos. Nesses estados a empresa nota perda de garantias processuais, o ndo respeito
ao devido processo, desrespeito aos direitos, e a lei. Outros Estados, como Sdao Paulo, os
Jjuizes sdo mais equdanimes, mais equilibrados. A gente tem muito contencioso no Estado [de
Sao Paulo], mas vocé comega a enxergar que a qualidade dos juizes e as decisoes sdo muito
mais consistentes. No Sul, por exemplo, a exemplo do Rio Grande do Sul, eles sdo uma
espécie de republica independente, eles tém uma ideologia. Observam-se situagoes nas quais
eles tém sua propria agenda estadual, muitas vezes acima da propria legislagdo federal. E a
EMPRESA tem casos nos quais o Estado do Rio Grande do Sul tem feito interpretagoes de
normativas e implementado normatividades e violando a Constitui¢do Federal. Isto tem nos
causado ‘“dores de cabeg¢a” porque eles tém legislacoes mais estritas que a propria
Constituicao Federal e, na aplicagdo dessas normas, eles tém indeferido registros de
produtos nossos. A gente tem ido ao Poder Judiciario para defender a empresa e para tentar

fazer prevalecer o respeito dos nossos direitos constitucionais.
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Referindo-se a insegurancga juridica no Brasil, ressaltou o entrevistado: Na verdade, se
vocé tem corrupgdo e inseguranca juridica, fica tudo comprometido. E sabe o que acontece
muitas vezes é que as empresas ndo tém um juridico interno forte, que consiga desafiar
internamente ou influenciar os presidentes das empresas para falar: “eu preciso investir”
para salvar esse risco.

Reportando-se ao que ocorre na justica dos outros paises em que a empresa atua disse:
Ha um aspecto muito importante no Chile. Quando falamos de Santiago e da Grande
Santiago, temos uma situagdo. Fora dessa regido, temos outra situagdo judicial, algo que se
aproxima mais do nosso sistema, [como] na Argentina e Brasil, por exemplo, em termos de
lentiddo. E claro, ndo chega a ser como os nossos sistemas, mas claramente ha uma questdo
de lentiddao nos processos. Ja em Santiago e Grande Santiago é diferente, mas temos que ter
em conta que as grandes atividades econémicas se concentram [nessas regioes].

Perguntado sobre a Argentina e se 14 também haveria diferencas regionais ou entre a
capital e o interior, o entrevistado afirmou que embora existam distingdes, elas ndo sdo tao
expressivas quanto no Brasil. Acentuou: A justica no interior é mais lenta também, os
tribunais ndo tém muitos recursos.

Asseverou o entrevistado n.2: Caso o Judiciario melhore, eu consigo ver trés grandes
fatores, um é meio que obvio, pois haveria um ganho financeiro para todo o mundo, (...) para
a sociedade como um todo; (...) os advogados iriam perder, mas assim, as empresas na
verdade teriam um gasto menor porque falar que esse custo ndo se reflete no custo da
empresa ndao é verdade. Esse custo estd dentro do custo da empresa. O Poder Judiciario
realmente teria uma sobrecarga bem menor, entdo os custos hoje de administra¢do do
Judiciario seriam menores, embora ndo dé para avaliar o quanto esse custo poderia ser
melhor, ai ficaria muito dificil, e nem temos estudos sobre isso. Mas com certeza seria menor e
o Poder Judicidrio poderia se dedicar as questoes que sdo mais complexas, ao invés de ficar
resolvendo o caso irrelevante do cachorrinho [O entrevistado refere-se a uma matéria
divulgada em programa de televisdo a respeito de uma lide sobre a guarda e “patrio poder” de
um animal de estimagao].

A respeito do Poder Judicidrio, o entrevistado acrescentou: Entdo eu acho que eles
poderiam se dedicar, na verdade, as questoes que sdo complexas e que precisam do

Judiciario para esclarecer determinado fator. Deveriam estar resolvendo ... o que vai chegar
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ao Judiciario, por exemplo, a questdo do TCU com a Dilma ou questoes relacionadas a
incidéncia tributaria, que seriam sérias, porque hoje a gente tem incidéncia tributaria e
execu¢do fiscal para qualquer coisa. Entdo, eles deveriam estar direcionados ... para, por
exemplo, questoes bancarias porque tem coisas que estdo até pacificadas, mas a empresa ndo
consegue fazer prevalecer. Por exemplo: tarifa de veiculo que ¢ repetitivo no STJ e ndo
prevalece na base, nos Juizados Especiais Civeis.

Na percepe¢ao do entrevistado n.3, os principais problemas do Judicidrio brasileiro sdo: a
falta de especializacdo, as diferengas de orientagao nas decisoes, a falta de uniformidade, que
geram inseguranca juridica e a quantidade insuficiente de juizes. Disse ele: Hoje, para nos, eu
diria que, primeiro, tem um gargalo muito grande de muita ag¢do, talvez se tivéssemos mais
Juizes, eles tivessem mais tempo de analisar os nossos processos.

Destacando que as diferengas entre as justicas sao significativas, afirmou: No Rio Grande
do Sul, la o Judiciario, especificamente, é mais protetor. Ele é alternativo mesmo. A gente
ainda vé muita decisdo nesse sentido. Até o TRF, que teoricamente ndo deveria estar sob essa
influéncia, esta, porque o TRF é federal e vocé deveria ter pessoas de outras regioes indo
para lda, mas ndo é o que acontece.

A diversidade de entendimentos no interior do Judiciario foi igualmente apontada pelo
entrevistado n. 4: A cultura do litigio predomina. Tem um fator cultural, seja relacionado a
parte no processo, mas também do proprio ambiente judiciario. Vou dar um exemplo: na
cidade do Rio de Janeiro, eles sdo bem mais informais. Apesar de tudo, eles sdo de muito
facil trato. Entdo, vocé vai la, leva o caso, eles te recebem, abrem as portas, aquele jeito
carioca. No Poder Judiciario também. Por exemplo, no Parana ou Santa Catariana, ja é
diferente, eles sdo extremamente formais, tem de marcar horario de audiéncia, doutor para
ca, doutor para la.... E um ambiente mais formal (...) O comportamento cultural do juiz é
variavel de Estado para Estado. No Rio de Janeiro, por exemplo, eles sdo bem mais abertos,
mais proximos, mais para o sul e eles sao bem mais formais. Em Sdo Paulo, pelo tamanho,
ndo tem uma unicidade da Justica, entdo, por mais que se procure fechar qualquer tipo de
direcionamento, ndo ha como. Em Sdo Paulo, ha muitos direcionamentos diferentes. Fica
nitido quando [a empresa] ndo consegue alinhar uma estratégia. E ai isso se reflete no Poder
Judiciario porque quando ... no JEC, uma mesma turma de juizes ndo uniformiza o

entendimento.
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O entrevistado n. 5, que desempenha funcdes juridicas na sede da empresa na
Argentina, ao avaliar o Poder Judicidrio daquele pais afirmou: Cremos que a justica, de
maneira geral, é lenta, os processos sdo lentos, e nem sempre se tem um resultado. Além
desse aspecto, salientou que o Judiciario apresenta variagdes entre as regioes: Ndo, ndo é
igual, claramente ndo é. E muito mais, sempre melhor no Centro. E esclareceu: Melhor
significa mais preparado e com decisoes mais consistentes.

Contrastando com a situag¢do no Chile, afirmou: 4 diferenca é que no Chile os processos
sdo muito mais rapidos. No Chile, um processo pode durar noventa dias para uma solugdo em
primeira instancia.

Sobre o Chile e a Argentina também exp0s sua opinido o entrevistado n.6: O Chile é
uma exce¢do na América Latina. Claramente, o modelo chileno tem um alto grau de
profissionalismo, no nivel de diferentes cortes, como a do Supremo no Brasil, ou da Suprema
Corte da Argentina, onde se vé altos profissionais. Quando alguém ingressa na primeira ou
na segunda instancia, se sente que ai ndo ha a mesma tradi¢do que anteriormente.

Na Argentina, segue-se a mesma ordem que no Brasil. A maior dificuldade: a
imprevisibilidade do Judiciario. Todos esses [aspectos]| podemos colocar num guarda-chuva
chamado burocracia. Porque a burocracia vai tocando essas colunas, em todos os aspectos,
porque a Argentina é muito burocrdtica, e o mesmo se passa com o Brasil. O Chile é mais
previsivel. Os custos se podem estimar, os tempos, assim como o0s custos, sdo mais que

razoaveis

5.3 Legislacao Trabalhista, terceirizaciao e Justica do Trabalho

A legislacdo trabalhista e o desempenho da Justica do Trabalho foram os aspectos mais
criticados por todos os entrevistados no Brasil. As avaliagdes sdo negativas e todos os
depoimentos enfatizaram praticamente as mesmas questdes. Além disso, todos sublinharam o
contraste entre o que se passa, de um lado, no Brasil e na Argentina e, de outro, no Chile.

Seguem as apreciagoes:

Entrevistado n. 1: o triste da area trabalhista é que quem entrar leva alguma coisa.
Quanto a terceirizagdo, o entrevistado destacou: do ponto de vista trabalhista é uma das

principais dores de cabe¢a de uma empresa. Se um desses paises — Argentina ou Brasil —
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tivesse a flexibilidade trabalhista que existe em paises como o Chile, em que ndo ha um sistema
extremo como nos Estados Unidos ou em Israel, claramente isso ajudaria. Somos um
pais totalmente subdesenvolvido, onde a lei tende a proteger o trabalhador. Do ponto de vista
do trabalho, e as indenizagoes sdo muito onerosas para as empresas.

Na mesma dire¢do se pronunciou o entrevistado n. 5, que atua na sede da empresa no
Chile: A4 lei trabalhista chilena é um top, o que da maior previsibilidade, porque, como disse a
vocés, uma das varidveis é o alto grau de imprevisibilidade que ocorre nas decisoes judiciais
na [Argentina].e no tempo que vai demorar o processo e as decisoes. No Chile isso esta muito
mais automatizado. Existem os contratos de rescisdo trabalhista, que sdo avaliados ou
homologados pelos tribunais, e onde ja sdo tops.

Os seguintes aspectos sdo expostos pelo entrevistado n. 2, referindo-se ao tempo na
tramita¢do de processos em diferentes unidades da federacdo: Quando a agdo é trabalhista, o
tempo é importante, mas para a civel, ndo. Para o trabalhista, ele é ajustado por conta de
diferengas muito grandes, como eu falei. Em Minas Gerais, por exemplo, em um ano e meio
vocé paga. Quando vocé vai para as regioes Norte e Nordeste, o tempo ja vai para trés ou
quatro anos. Portanto, para o trabalhista é ajustdvel, mas para o civel, ndo.

Ressaltou ainda a excessiva protecao ao empregado. (...) Eu ndo sei se a Justica
Trabalhista é imparcial. O que a gente escuta muito é que ela é pré empregado. E o que mais
escutamos. Se eu fosse responder, empiricamente falando, sim. E o que a gente vé no final do
dia. SO que eu tive algumas conversas com juizes e desembargadores em que vocé as vezes
tem de fazer um exercicio de empatia, em que vocé tem de ir ao lugar do outro e ver o que
esta acontecendo. Por exemplo, eu tive em uma audiéncia em Belém do Para para ver o caso
de um gerente que pedia “stock options” (plano de agoes), ou seja, algo bem sofisticado. E eu
fui conversar com o juiz sobre esse caso. E ele me disse: “Vocé sabe o que eu mais vejo aqui
todo o dia? Trabalho escravo. Eu vejo gente que esta sendo escravizada, que vem num barco,
nessas viagens em que a pessoa é obrigada a pagar as despesas e depois ter o débito
descontado e ndo consegue nunca sair de uma fazenda no interior do Pard. Doutor, o senhor
acha mesmo que eu estou preocupado com isso, com o ‘stock option’ do teu empregado? Se
isso for devido, vocés vao pagar”. Por isso eu acho que “imparcial” ndo é bem a palavra. Eu
acho que Justi¢a do Trabalho tem certas preocupagoes que ela ndo consegue enderegar (em)

niveis diferentes de sofisticagdo de processos, dentro da estrutura que ela tem hoje.
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Avaliando a Justica Trabalhista concluiu o entrevistado n. 3: essa justica é pro
trabalhador, mas quando vocé vai entender por dentro os mecanismos da Justica do
Trabalho, me parece que as grandes empresas acabam entrando, ndo vou dizer num limbo,
mas entram num grupo ou no meio de outras agoes em que elas, essas empresas, ndo sdo a
prioridade. E nem os juizes tém interesse em estudar determinados assuntos.

De forma relativamente semelhante se pronunciou o entrevistado n.4: ndo ¢ possivel que
a area trabalhista ndo tenha nada de errado. (...) a concep¢do da Justica Trabalhista [é que]
estimula o empregado a ingressar com a a¢do. Comparando com a Argentina acrescentou: 4
Argentina tem muitas Leis trabalhistas, muitas..., uma legislagdo muito protetora em rela¢do
aos trabalhadores, e ha uma forte cultura sindical, e isso acaba também estimulando as

reclamacoes trabalhistas.

5.4  Dano Moral e gratuidade da Justica

Decisodes judiciais aceitando pedidos de dano moral foram lembradas por alguns
entrevistados, que ressaltaram a falta de critérios homogéneos para a concessao deste pleito e
suas consequéncias para as empresas € para a imagem do Poder Judiciario. Também no que se
refere ao beneficio da gratuidade da justiga, os entrevistados salientaram sua contribui¢ao
para o aumento no nimero de demandas no Poder Judiciario.

Destacou na conversa o entrevistado n. 2, a concentragao de agdes em um determinado
estado da federagdo e a relagdo com a dita industria do dano moral: Para tudo é dano moral.
Qualquer coisa é dano moral. (...) Atualmente, o Judiciario esta sendo mais parcimonioso.
Ele estava dando em excesso. O Rio de Janeiro, que foi onde comegou tudo isso. So do nosso
“contencioso”, 40% ¢ so do Rio de Janeiro. E ndo é so nosso, se vocé perguntar para os
grandes litigantes, (...), 40% ou 50% do contencioso massificado é no Rio de Janeiro. Por que
aconteceu isso? Porque eles foram os primeiros, la com Cavalieri e outros, de entrarem muito
nessa esfera. E eles foram, de certa forma, eficientes em montar uma Justica que atende o
cidaddo. Entdo, de seis meses a um ano, estd julgado o caso. ... eles conseguem dar vazdo
para toda essa demanda. E da percepgdo deles, em aspectos historicos, eles viam que, até

porque eles também sdo clientes das grandes empresas de varejo, e sofriam na pele também.
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Eles encaravam o dano moral como um carater punitivo, o que na nossa visdo, do ponto
de vista técnico, ndo é o mais indicado. Dano moral deve correr e verificar o carater
indenizatorio. Se ¢ dano, deveria ter uma caracteristica de indeniza¢do. Ou seja, se vocé tem o
teu parametro de dano moral, vocé tem que reparar o teu caso, e ndo ter um cardter
punitivo. Entdo eles comegaram a carregar com esse entendimento de puni¢do, eles
comegaram a carregar, na verdade, na caneta, para ver se os bancos e se essas empresas
tinham uma conduta diferente. Diziam: “Vamos encher minha vara de processos, entdo vou
comegar a carregar para vocés comegarem a fazer alguma coisa diferente em relag¢do a isso”.
Ndo vou falar que ndo teve efeito, obviamente que para dar uma atencdo diferente para essa
situagdo. Abriu-se uma brecha para os oportunistas. E ai encheu o Poder Judiciario do Rio de
Janeiro de oportunistas. Atualmente, entdo, eles sairam de uma visdo muito, ndo vou falar de
uma visdo pro-consumidor, mas de uma visdo que precisavam carregar na caneta para
acordar as empresas. “Olha, eu acabei atraindo quem eu ndo queria aqui para dentro, entdo,
pau que bate em Chico bate em Francisco”. Caiu a ficha aqui, ndo é para dar dano moral em
todos os casos.

Em Sdo Paulo, as condenacoes sdo elevadissimas, e ndo tem essa unicidade. A mais cara
do Brasil é de Santa Catarina: 30 mil. A média no Brasil é 3 mil. Ndo tem conversa la. Qual
que ¢ a grande vantagem de Sdo Catarina, que ndo tem um contencioso, até porque o numero
de habitantes é menor, eles ndo tém um contencioso expressivo. Em Sdo Paulo, que comparado
com a média é um valor elevado, ndo tem unicidade. E juiza, juiz, entendimento, comarcas,
cada um com entendimentos diversos. Entdo o trabalho de operacdo disso, do contencioso, é
pesadissimo. Em termos gerais, se eu fizer uma ordem de contencioso, teriamos. Rio de Janeiro,
mais ou menos 40%, Sao Paulo, 15%, Minas Gerais com 10% ou 12%, e depois Bahia também
com 10% ou 12%. Entdo ai vocé faca todo o grande volume, o que vai dar uns 60% e 70% do
contencioso estdo nesses quatro Estados. Em Minas Gerais, ai depende um pouco da regido,
porque eu falo Minas e ai temos varios Brasis la dentro.... Se vocé vem mais para a regido sul
de Minas Gerais, entdo tem um comportamento mais perto daqui. No Sul de Minas, triangulo
mineiro, e aqui é muito mais parecido com Sao Paulo. Se vocé vai por aquela regido, toda ela
colada no Rio de Janeiro, Barbacena, Espirito do Santo, essa regido é muito parecida com o
comportamento do Rio de Janeiro. Entdo vocé tem ali um oportunismo de dano moral forte. E

se vocé sobe um pouco mais, a gente cola no oportunismo la da Bahia.
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Perguntado sobre as causas da excessiva litigiosidade, disse: Quais sdo os grandes
drivers que faz com que uma pessoa seja incentivada a ir para a Justica hoje?
Essencialmente, dano moral, Justica gratuita. E eu ndo estou dizendo que ndo tenha que ser
dado dano moral, e nem que ndo tenha que ser dada Justica gratuita. Mas a forma como ela
¢ hoje, na perspectiva da outra parte, ¢ uma opgdo de custo zero. E tem, do outro lado, aqui,
uma capacitagdo do Judiciario de entender em que situagoes, determinados direitos tém
de ser resguardados. Mas, ver Dano moral em todo lugar é demais, ndo? Justica gratuita em
todos os casos? A gente tem varios indicadores aqui de juizes que numa determinada regido
davam dano moral para qualquer tipo de situacdo, e encheu a comarca dele. Entdo, aquilo
atraiu. Esse é um fator que efetivamente pesa. Acho que dos estudos que nos precisavamos, e
eu ndo vi ainda, queria saber quanto que este fator de concessdo de dano moral/Justica
gratuita pode ser um fator que estd atraindo.(...) No Rio de Janeiro, por exemplo, a concessdo
do dano moral esta muito localizada ao ndo reconhecimento da comprovagdo da operagdo e a
uma busca por dano moral, essencialmente é isso. Entdo se vocé pega aqui (Rio de Janeiro), a
pessoa contrata uma operagdo de crédito, contrata um cartdo de crédito, depois ela busca o
Judiciario para dizer que ndo foi ela que fez. Esse é um caminho do oportunismo.

O entrevistado n. 2 avaliou o beneficio da gratuidade: A4 justica gratuita incentiva o
ajuizamento de causas absolutamente descabiveis porque ndo tem consequéncia nenhuma
para o autor. (...) Ndao é nem questdo de ter defensoria, mas ele entra com o advogado particular
dele, as vezes tem imovel, tem bens, tem tudo, mas ele simplesmente assina uma declaragdo
dizendo que ele é pobre. A parte tem condigoes financeiras, e isso é aceito. E ai ele pode
entrar com um processo de R$ 20 milhoes e, se ele perde, ndo tem sucumbéncia, ndo tem

nada, ndo paga custas. Isso no civel e na Justica do Trabalho.

5.5  Meios consensuais de solugao de litigios

Os meios consensuais de solucao de litigios sdo muito mais utilizados na Argentina e no
Chile do que no Brasil. Na Argentina, em especial, solu¢cdes nao adversariais possuem uma
longa tradicdo e fazem parte da cultura daquele pais. A despeito dessas diferencas, os

entrevistados no Brasil afirmaram que esses meios tém sido postos em pratica, ainda que de
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modo ainda bastante especifico. Os meios consensuais tém sido utilizados, sobretudo para a
solugdo de questdes que exigem rapidez e especializacio.

As opinides sobre esses meios estdo reproduzidas a seguir:

Afirmou o entrevistado n. 1: Mas para situagées um pouco mais complexas, a gente
nem considera o Judiciario. Eu recebo um monte de consultas internas para resolver
problemas e eu sempre coloco para as areas: a via judicial ndo é recomendada. E por qué?
Porque vai gerar altissimos custos, duragdo longa, desgaste, e o resultado é incerto. Entdo,
essa morosidade faz com que uma empresa como a nossa ndo enxergue o Judicidrio como
uma ferramenta facilitadora para fazer negocios, uma ferramenta apta para fazer prevalecer
os nossos direitos. A gente utiliza o Judiciario para nos defender porque a gente é uma
empresa muito grande, com um altissimo nivel de questionamentos, escrutinio, e dai a gente
comega a receber um monte de processos do ponto de vista fiscal, trabalhista. Do ponto de
vista civel, comegam as agoes indenizatorias das contrapartes. Entdo, a empresa recebe
muitos processos e, obviamente, precisa ter uma gestdo muito profissional para se defender.
Essa é a perspectiva que eu poderia dar para vocés do ponto de vista da morosidade.

Expds o entrevistado n. 2: Quero falar sobre tentativas de composi¢do e acordos
Jjudiciais, o procedimento é o seguinte: sentamos com o time do financeiro e, entdo, fazemos a
conta para saber a partir de qual percentual de desconto eu podia fazer para trazer ao valor
presente. Eu coloco esse valor no tempo, trago para o valor presente e aplico o desconto de
uma taxa financeira. A partir desse desconto, avaliamos se o acordo era interessante ou nao
para companhia. Nessa conta eu considerava o periodo de duragdo do processo.

Com relacdo ao tema, o entrevistado n. 3, manifestou sua opinido: Tocamos essa
politica até 2010, mas no final o nosso medo ndo se concretizou e nos ndo tivemos um aumento
substancial do numero de agoes por conta da politica [de reducao de litigios], embora eu
também ndo tenha conseguido baixar nem encerrar o numero de casos que eu pretendia,
porque ja nesse periodo a corregdo da Justica é muito atrativa. Entdo, por mais que eu fale:
“Se eu te der esse valor vocé vai aplicar”, (o fato é que) ndo existe aplicacdo financeira que
seja melhor que a corregdo da Justica. Entdo, se isso ndo inibe, diminui muito o interesse de
acordo da parte contraria a companhia. Eles sabem que se trata de uma companhia grande,
que ndo vai quebrar. Ao contrario, por exemplo, de uma a¢do com a Petrobras, que a pessoa

pensaria duas vezes, acreditando que seria melhor fazer o acordo, pois ndo ha certeza de que

Aspectos do contencioso juridico de empresas no Brasil em contraste com a Argentina e o Chile



havera dinheiro daqui a cinco anos. Com a mnossa empresa ndo tem muito Iisso.
Historicamente ¢é assim. NOs até fizemos uma pesquisa de opinido com o Judiciario,
contratamos uma empresa para perguntar, ndo sobre a nossa empresa especificamente, mas
sobre o Judiciario. E um dado interessante, entre outros, e muito claramente, nenhum juiz ou
desembargador enxergava a companhia como um problema, ndo pelo numero de demandas.
Havia coisas assim: “A empresa para mim ndo é um problema. Se vocés sdo condenados, o
processo acaba e vocés vao la e pagam. O meu problema é com aqueles que sdo condenados
e quando chega ao final eles fecham a empresa, as vezes de forma meio fraudulenta, e deixam
o valor em aberto para o reclamante. E nesses casos a Justica ndo foi efetiva, apesar da
movimenta¢do da maquina, da apura¢do dos custos do Estado, do uso do tempo das pessoas
envolvidas. No final, o valor ndo foi pago”. Ou seja, ndo éramos considerados problema.
Continuando o raciocinio, asseverou: a gente usa bastante [0S meios consensuais), até
como um movimento de defesa para casos como esses de revendas que entram com pedidos de
liminares em cidades que elas tém o Judiciario sob controle, etc., entdo a gente prefere muito
mais litigar em ambiente que seja saudavel, e que seja neutro, do que na casa da sua
contraparte. A gente também usa a arbitragem para contratos maiores, que tém
confidencialidade, ou que tém valores muito altos, ou um grau de especializa¢do muito
relevante que talvez o Judicidario ndo tenha. Mediagdo, muitas vezes, existe a previsao nos

contratos, mas confesso que a gente nunca fez, na pratica.

6.  Analise dos casos paradigmaticos

Foram selecionados dois casos paradigmaticos cuja analise integra a presente pesquisa.
Um deles tem origem em agao de cobranca proposta em face de empresa B, no Estado do Mato
Grosso. Tal caso evidencia, dentre outros aspectos, o abuso do direito de litigar, as diferencas
entre a cultura do litigio e o Poder Judiciario nas unidades da federagdo; a falta de
previsibilidade das decisdes em primeira instdncia; a auséncia de critérios na reparagao
indenizatdria e o potencial desequilibrio econdmico advindo de tal postura.

O outro caso, relacionado ao ambito trabalhista, expde a inseguranca juridica decorrente

do desempenho da Justica do Trabalho. Trata-se de ex-empregado que ingressou no Poder
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Judiciario, uma década e meia apos a rescisdo do contrato de trabalho, para pleitear
indenizagdo por suposta doenca causada pelo exercicio de sua atividade em uma das empresas
estudadas. Nota-se que, no caso em analise, tal feito pode propiciar um clima de incerteza e
desarmonia, afastando o instituto da prescri¢do, capaz de impedir que situagdes litigiosas
sejam eternamente discutidas, ainda que transcorridos anos apds a ocorréncia do fato.
Ademais, ressalta-se a importancia da forma pela qual as provas sdo obtidas, a falta de

critérios técnicos e os impactos no processo, nas empresas € em toda a atividade empresarial.

6.1 Analise de casos na esfera civel

O caso a seguir, retrata alguns aspectos abordados pela pesquisa, destacando-se, como
questdo central, a inseguranca juridica e, de forma secundaria, as diferentes caracteristicas
culturais e do Poder Judiciario nas diferentes unidades da federagao.

Trata-se de acdo de cobranca de crédito proposta pela empresa, no estado do Mato
Grosso, no montante aproximado de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais). Em primeira
instancia, a empresa autora da acdo de cobranga, em razdo de uma sequéncia de erros, foi
condenada ao pagamento de indenizagdo a ré, por lucros cessantes. As condenacdes atingiram
o montante de, aproximadamente, 1 bilhdo de reais, equivalente a 2.000 vezes o valor da
cobranca pretendida pela empresa.

A pretexto de, possivelmente, ndo cumprir com obrigagdo comercial e protelar o
pagamento do valor devido, buscou-se utilizar o Poder Judiciario com tais finalidades. De
acordo com a percepgao do entrevistado:

“Quando vocé tem os processos de cobranga juridica, se torna uma pratica comum que
as contrapartes utilizem o direito para criar um contrapeso. Eles adotam esses processos
como medidas agressivas contra as empresas que os executam. Em termos gerais, muitos dos
processos de cobranga juridica se tornam uma guerra de processos. Nos nossos processos de
cobranga, eles entravam com qualquer tipo de argumento para trazer um processo
indenizatorio civel, alegando danos morais, danos fisicos, indenizagoes, etc”.

A inseguranca juridica causada pela atuacdo do Poder Judiciario, no caso em tela, ilustra
com clareza os impactos diretos nos negocios. Ao atingir tal montante, o valor da indenizagao

pretendido pela empresa ré na acdo de cobranca tornou-se um dos principais litigios da
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empresa, ndo somente no Brasil, mas em todo o globo. De acordo com o entrevistado:

“A empresa sofreu uma série de violagoes processuais em primeiro grau de jurisdigdo.
Depois disso, a empresa conseguiu identificar uma nulidade processual que trouxe o
processo para o primeiro grau de novo. A contraparte, entdo, entrou com recurso especial,
que geralmente em casos assim, ndo deveriam servir como objeto de recursos especiais no
Superior Tribunal de Justica”.

Para atingir os nimeros arbitrados pelo perito judicial, cerca de 1 bilhdo de reais, o laudo
pericial juntado aos autos, de acordo com o entrevistado, ¢ desprovido de rigor cientifico e se
utiliza de premissas falsas do mercado, o que resultou em valores inflados e absolutamente
irreais. Ressalte-se, ainda, que ndo se encontrou nenhuma condenagao, relativamente a casos
semelhantes, em valores condenatérios proximos, conforme restou demonstrado em parecer
técnico divergente apresentado pelo assistente técnico contratado pela empresa autora da a¢ao
de cobranca.

Buscando reverter as nulidades e as falhas processuais identificadas em 1° grau de
jurisdi¢do, a empresa teve que destinar, at€¢ o presente momento, mais de 1 milhdo de reais
para a defesa em tribunais de 2* instancia e nos tribunais superiores, obtendo éxito em
recursos em tais cortes. Atualmente, diz o entrevistado, a classificacdo do risco de perder a
demanda ¢ “remota”. Inicialmente, contudo, cogitou-se em encerrar as operagdes no mercado
brasileiro. Ao menos teoricamente, como argumenta¢do, o impacto econdmico na empresa
poderia dar ensejo ao encerramento das atividades da empresa e consequente desemprego de
mais de 10 mil pessoas.

E de se salientar a falta de previsibilidade da decisdo judicial de primeira instincia e o

impacto da inseguranca juridica no desenvolvimento da empresa.

6.2 Demanda na esfera trabalhista

Trata-se de reclamacdo trabalhista fundamentada em possivel contamina¢do e danos a
saude de uma empregada. A empresa em analise sustentou, em resumo, nao haver nexo causal
entre a doenca e o trabalho que a autora da agdo trabalhista exerceu. Do historico, extrai- se
que a empregada trabalhou, durante dez anos, na EMPRESA, na cozinha, isto ¢, totalmente

afastada da linha de producao.
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De acordo com o entrevistado, a cultura do litigio ¢ maior em algumas regides,
especialmente nas areas de alta concentragao de fabricas ou portos, ha notavel cultura do litigio.
Assim, hé estimulos para que advogados encontrem uma maneira de ingressar com uma agao
contra as empresas. E no caso relatado, o advogado trabalha em parceria com um médico que
realiza exames do fio de cabelo e, a partir dai, conclui sobre o conteudo de metais pesados.
Dessa maneira, inferem que a doenca da mulher veio por conta da exposi¢ao aos produtos.
Esse esquema, ja gerou multas, condenagdes miliondrias para empresas de outros setores. Sao
casos muito emblematicos, que deram ensejo a acdes coletivas e a reclamagdes trabalhistas,
resultando em condenagdes miliondrias as empresas.

O foco principal da Justica do Trabalho, afirma o entrevistado, ¢ o empregado e ndo a
relacdo de trabalho. Para o empregador, o empregado que recorre a Justi¢a pleiteando uma
indenizagdo, na grande maioria das vezes, consegue. Esse protecionismo pode influenciar nos
negocios e impactar o planejamento da empresa.

Tudo indica que ndo foi aplicado o principio da prescri¢cdo. Relatou o entrevistado: a
empregada saiu da empresa no ano 2.000 e ndo temos como nos defender usando a prescrigao.
Essa acdo se iniciou em 2014. E obviamente entendemos que essa ¢ uma ameaga para a
empresa por ser esse processo, um processo trabalhista como qualquer outro. S6 que a gente ja
estd enxergando o futuro, pelo que aconteceu com varias empresas. Porque elas tiveram
condenacgdes gritantes € eu estou enxergando esse processo como um processo que vai além.
Eu preciso ter uma estratégia ja totalmente abrangente, ter consultorias ambientais, ter
consultores e peritos, assistentes técnicos, especialistas em toxicologia, enfim, ter um aparato
totalmente amplo e consistente para me proteger. Se eu ndo fizer isso ja, eu vou gerar uma
situagdo péssima para a empresa. O processo esta no primeiro grau. A empresa estd com uma
estratégia totalmente preventiva. Gastamos muita grana nesse caso. E eu vou seguir gastando
porque eu preciso ter uma plataforma ja, eu fiz benchmark com empresas que ja foram
condenadas, com muitos aprendizados, nossos advogados fizeram reunides com os advogados
que estdo trabalhando com eles, enfim, uma situacdo totalmente preventiva.

Continuou o entrevistado: “Essas situagcdes acontecem porque as empresas nao estdao
bem estruturadas e ndo conseguem enxergar o nivel de exposicao que poderiam ter. Quando
reagem, ja ¢ muito tarde. O processo entra na esfera trabalhista, mas a natureza dele ¢ civel.

Ou seja, ndo tem nexo de causalidade entre o dano e a pretensdo. E vocé perde tudo porque
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comegam a julgar voc€ com provas totalmente inconsistentes. A reclamante podera conseguir

tudo na trabalhista.

7. Comparacdes: singularidades, diferencas significativas e convergéncias

A andlise numérica de indicadores relacionados ao impacto da litigiosidade nas
empresas ¢ de fundamental importancia e torna o presente estudo diferenciado.

A partir dos dados empiricos, obtidos junto aos departamentos juridicos das empresas
analisadas, foi possivel focar em aspectos relativos ao contencioso brasileiro, salientando dados

comparativos de empresas que atuam no Brasil, na Argentina e no Chile'*.

7.1  Contextualiza¢ao

O alto nimero de litigios e a consequente morosidade na tramitagdo dos processos
constituem um grande empecilho a eficiéncia do sistema de justica no Brasil. Variaveis como a
morosidade e a imprevisibilidade da Justica, em ultima andlise, impactam o crescimento
econdmico do pais. '

Nesses aspectos, o Chile tem se destacado em comparagdo com o Brasil e a

Argentina'®.

14 Ressalte-se, portanto, ndo ser objetivo apresentar analise dos Sistemas Judiciais da Argentina e do Chile.

5 As criticas dirigidas ao Poder Judiciario brasileiro, em todos os niveis, resultam da explosio numérica dos
processos e concentram-se ndo somente na morosidade, mas também, na falta de previsibilidade. E possivel
mencionar a burocracia dos servicos judiciarios; a pouca informatizacdo das unidades judiciais; a falta de
planejamento, a complexidade da legislagao, dentre outrosfatores.

'® Inimeras causas poderiam ser apontadas como responsaveis pela excessiva lentiddo do Poder

Judicidrio. Dentre elas, o alto grau de quest&es passiveis de judicializagdo ocupa um lugar de destaque. Com
efeito, ndo apenas a Constituicdo Federal, mas também a legislacdo infraconstitucional atua no sentido de criar
uma situacdo propicia tanto a judicializacdo como a diversidade de interpretacdes que alimentam a atual
cultura da sentenca.
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7.2  Comparacgoes: singularidades, diferencas significativas e convergéncias

A atuagdo do Poder Judiciario brasileiro tem impacto direto na atividade empresarial.
Diversos estudos e relatorios identificaram a excessiva judicializag¢do no Brasil. Nesse cenario,
o Poder Publico se apresenta como o maior litigante, logo depois estdo as instituicdes
financeiras e as empresas de telefonia. O saldo total de processos, incluindo estoque e processos
novos, é de aproximadamente 100 milhdes de processos judiciais!’.

Alguns estudiosos chegam a afirmar que, se o Brasil tivesse um ambiente de negdcios
semelhante ao encontrado no Chile, seria possivel atrair um nimero mais expressivo de
investimentos. De acordo com dados divulgados por pesquisas, o Chile é considerado o pais
da América Latina mais favoravel aos negocios'®.

A Argentina, por sua vez, em meados dos anos 1990, deu inicio a implantagdo do
Programa Nacional de Mediag¢do que instituiu e tornou obrigatoria a utilizagdo de métodos de
mediacdo em varios setores da sociedade. Na Argentina, o Poder Judiciario Argentino, as
empresas, as organizagdes nao governamentais, as escolas e a os curriculos dos cursos de
bacharelado em Direito passaram a promover a macica utilizagdio dos métodos ndo

adversariais de resolucdo de conflitos. A politica do programa passou a incentivar a formagao

7 De acordo com o Relatério Justica em Numeros 2014 (publicado em 2015), foram baixados em no ano de
2014, 28,5 milhdes de processos. No mesmo ano, registrou-se 28,9 casos novos, restando um saldo de mais de
70 milhdes de processos para 2015. A Justica conta com 16.927 magistrados e mais de 278.000 servidores.
Mesmo com 5.000 cargos para magistrados disponiveis, a produtividade do Poder Judicidrio tem aumentado
(em média, cada magistrado julgou 1.684 processos em 2014). Disponivel em www.cnj.jus.br/pesquisas-
judiciarias. Apenas para fins comparativos, de acordo com a EBC Agéncia Brasil, o orgamento com a Educagao
foi de RS 42,2 bilhdes e 6,8 bilhdes com Ciéncia e Tecnologia (fonte: agenciabrasilebc.com.br)

18 Chile rated most business-friendly in Latin America: Na América Latina, o Chile se destaca por apresentar um
ambiente de negdcios excelente (em 132 lugar no Business Environment Rankings), em igualdade com as
economias desenvolvidas da América do Norte, Europa e Asia. principais pontos fortes do Chile como um destino
de investimento estrangeiro sdo a sua longa data e da economia de mercado eficiente , aberta regime
investimento estrangeiro , a forte posi¢do fiscal, mercados de capitais e sofisticadas do mundo de mais
extensa rede de acordos de livre comércio (TLC) . Além do Chile , e em menor extensdo e em menor extensdo
México ( 322 lugar ) e Costa Rica ( 402 lugar ), a maioria dos paises latino-americanos se saem mal no ranking de
ambiente de negdcios. A Argentina (702 lugar) , Equador (712 lugar ) , Cuba (782 lugar ) e a Venezuela (829)
continuaram a apoiar uma tendéncia para um intervencionismo estatal imprevisivel que minou o desempenho
econdmico e afastou os investimentos estrangeiros. O Brasil, deacordo com referido ranking ocupa a
432 posicao.
http://pages.eiu.com/rs/eiu2/images/BER_2014.pdf?mkt_tok=3RkMMJWWfFO9wsRogsqrBZKXonjHpfsX67eos
WKexIMI%2FOER3fOvrPUfGjl4ES8pmI%2BSLDWEYGIIv6SgFThjGMbht2bgMUhU%3D
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de uma escola de capacitacao de formagao de mediadores. Atualmente, a solucao consensual
de conflitos estd inteiramente difundida na Argentina. Sdo encaminhados ao Poder Judicidrio,
apenas os conflitos que, por forca de lei, ndo podem ser tratados com a mediacdo ou aqueles
que ndo foram objeto de acordo. A partir de 1995, o governo argentino determinou que a
mediagdo seria obrigatoria e prévia as acdes judiciais para descongestionar os tribunais que
encontravam-se sobrecarregados.!” O governo argentino tem estado engajado no projeto
nacional de mediagdo e resolucdo de demandas de forma ndo adversarial, conforme se pode

observar no quadro seguinte:

Quadro 01: Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos na
Argentina

SISTEMA MEPRE
ACERCAR

cion Social en los

PROGRAMA ’ MEDIADORES

CAPACITACION

PAGO DE
E-B ARANCELES

Cenere las boletas de

notificacion

Ingresar Ingresar

REGISTRO DE
ENTIDADES
FORMADORAS
LEY N° 26589

Formac

Fonte: http://www.jus.gob.ar/mediacion.aspx

A principal singularidade encontrada em cada um dos paises estudados pode ser

sintetizada, para fins didaticos, da seguinte forma:

19 Acessado em http://www.jus.gob.ar/mediacion.aspx
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Quadro 02: Singularidades

Brasil Argentina Chile
Singularidade | Elevado numero de | Adogdo e  ampla | Ambiente propicio para
processos utilizacdo de meios | negodcios e por ser visto
judicializados nao adversariais como o melhor pais da

América Latina

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

A respeito do elevado nimero de processos judiciais e da excessiva litigiosidade no
Brasil, os reflexos na economia sdo significativos. Saliente-se que as empresas brasileiras
gastam parte expressiva de seu faturamento em acdes judiciais. De acordo com o estudo
“Custo das empresas para litigar judicialmente, ano base 2014, coordenado por Gilberto do
Amaral, Leticia do Amaral e Cristiano Yazbek, estimou-se que os gastos somam R$ 124,81
bilhées por ano, aproximadamente 2% de suas receitas em 2014 com demandas no Poder

Judiciério. 2°

Quadro 03: Custos para litigar na Justica em 2014

Custos para litigar na Justica em 2014

O que entra nos gastos das empresas (R$ bilhoes)

Total Micro e peq. Médias Grandes

empresas
Custas Judiciais e extrajudiciais 2741 4,05 9,87 1349
Honorarios Advocaticios (sucumbéncia) 18,22 178 317 13,28
Pericias 242 0,09 0,42 191
Multas e Encargos Legais 7313 5,83 12,70 54,59
Viagens e Hospedagens 0,63 0,04 0,11 0,49
Custo de Pessoal, Sistemas e 3,00 0,08 0,52 2,40
Consultoria para controle dos processos
B Total (R$ bilhdes)
120 124,81
100 86,16
50
11,87 26,79
o
Total Micro e pequenas Médias Grandes
empresas

Fonte: Amaral, Yazbek Advogados

2 pesquisa “Custo das empresas para litigar judicialmente, ano base 2014”, disponivel em
www.ayadvogados.com.br/uploads/ESTUDO%20AY%20CUSTO%20PARA%20LITIGAR%20JUDICIALMENTE.pdf
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Uma visivel consequéncia extraida de tal situagdao ¢ que o valor dispendido pelas
empresas com processos judiciais tem potencial para contribuir para o aumento do custo
Brasil. A complexidade e o excesso de normas, a dificuldade de interpretagdo das mesmas,
além de diferentes entendimentos pelos magistrados nas esferas civeis, trabalhistas e

tributarias, dentre outros fatores, tém potencial de criar um ambiente caracterizado pela

inseguranca juridica®'.

7.3  Excessivos valores provisionados pelas empresas
Com relagdo ao valor provisionado para agdes, a esfera tributiria ¢ responsavel pelo

maior montante. Disparadamente o contencioso tributario tem a maior representatividade para

as empresas. A porcentagem € a seguinte:

Tabela 11: Valor provisionado em 2014 (Empresa do setor de bens de consumo)

Tributaria% Trabalhista % Consumidor %
Brasil 67,5 32,4 0,1
Argentina 69,3 28,9 0,2
Chile - - -

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

Tabela 12: Valor provisionado em 2014 (Empresa do setor do agronegécio)

Tributaria % Trabalhista% Consumidor %
Brasil 70,48 29,52 0
Argentina - - -
Chile - - -

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

2lEm 2014, o orgcamento destinado ao Poder Judiciario foi de R$ 68,4 bilhdes, excetuando-se o STF e o CNJ, de
acordo com o Relatorio Justica em Numeros.
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Tabela 13: Valor provisionado em 2014 (Empresa do setor do financeiro)

Tributaria% Trabalhista % Consumidor %
Brasil 39 33 27
Argentina
Chile

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

Para fins de comparacdo e para contrastar a realidade brasileira com as dos demais
paises aqui analisados, observa-se que no Chile e na Argentina, o impacto da judicializagdo
de conflitos na atividade empresarial ndo é perceptivel e sequer foi mencionado pelos
advogados corporativos entrevistados naqueles paises. No Brasil, o aspecto cultural, a
complexidade normativa e a pouca utilizacdo dos meios ndo adversariais de resolugao de
conflitos podem ser incluidos como aspectos que t€ém contribuido para acentuar a procura
pelo Poder Judicidrio.

A despeito de tais questdes, sabe-se que as empresas continuam a investir no Brasil. O
que explicaria tais iniciativas? A resposta ¢ complexa. Mas, de acordo com o entendimento
dos entrevistados, alguns fatores justificariam decisdes favoraveis ao investimento. Assim,
caso fossem estabelecidos graus de importdncia para a analise de investimentos, a
complexidade legislativa e do Sistema de Justica estariam apenas em 4° lugar, atras de
outros fatores considerados pelos entrevistados como mais relevantes. Essas avaliagdes

constam do quadro 04.

Quadro 04: Percep¢ao de advogados corporativos na analise de novos investimentos

Brasil
1° lugar Analise do tamanho do mercado consumidor e mercado
2° lugar Existéncia de infraestrutura
3° lugar Localizagao estratégica
4° lugar Poder Judiciario e complexidade legislativa

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015
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O tamanho do mercado consumidor ¢ um fator preponderante no Brasil. Com efeito, a
inseguranca juridica resultante da atuacdo do sistema de justica ndo tem impedido
investimentos. Contudo, afirmam os entrevistados que, com mais seguranga, os investimentos
poderiam ser ampliados.

Diferentemente, no Chile, o Poder Judiciario e a legislagdo tém interferido pouco nos

negocios, de acordo com a percepgao dos participantes do estudo.

7.4 O contencioso das empresas nas diferentes areas litigiosas, trabalhista, civel e

tributaria

De acordo com os dados levantados no estudo, identificou-se que o contencioso judicial
das empresas analisadas nas areas trabalhista, tributaria e civel, ¢ muitas vezes maior,
proporcionalmente, no Brasil do que na Argentina e no Chile.

A extraordindria judicializagdo brasileira foi apontada por todos os entrevistados.
Realcando tal constatagdo, o departamento juridico de uma das empresas analisadas asseverou
que, do total de processos judiciais que possuem em todos os paises em que atuam,
aproximadamente 90% desse volume contencioso se concentra no Brasil.

O contencioso judicial brasileiro nao se distribui, entretanto, de forma igualitaria. A area
com maior quantidade de processos é a trabalhista, em duas das empresas estudadas. E
importante frisar que, na empresa do setor financeiro, o maior nimero de agdes se concentra na
esfera civel.

Para exemplificar tal desproporcionalidade, em uma das empresas analisadas, enquanto
a area trabalhista concentra 67% do volume total de agdes, nas areas civel e tributaria os
percentuais equivalem a 33%.

A litigiosidade no setor financeiro, de acordo com dados publicos ¢ muito elevada.
Também de acordo com o presente estudo, identificou-se que o volume de acdes na esfera
civel € 16,7 vezes superior ao volume de acdes na esfera trabalhista.

Cumpre destacar, com relacao a esfera trabalhista que a propor¢do entre o numero de
empregados e o numero de agdes trabalhistas ¢ muito acentuada. As agdes de terceirizados

representam, em média, de 25% a 30% do total do volume de acdes.
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Tal fato sugere que o tema terceirizagcdo tem gerado grande inseguranca juridica para as

empresas ¢ que a regulamentacdo do assunto constitui-se em tema prioritario na agenda

publica brasileira.

Na Argentina, os empregados terceirizados sdo responsaveis por parte consideravel das

demandas trabalhistas. Ja, no Chile, ha pouca litigiosidade na esfera trabalhista.

Tabela 14: Empresa do setor de bens de consumo: Nimero de a¢oes/2014

Tributéria % Trabalhista % Consumidor %
Brasil 4 79 16
Argentina 2,4 90 7,6
Chile ND ND -
Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.
Tabela 15: Empresa do setor do agronegécio: Niimero de acoes/2014
Tributédria% Trabalhista % Civil%
Brasil 22,09 64,99 12,92
Argentina 10,96 34,21 54,82
Chile 62,5 37,5 -
Fonte: Pesquisa CEDES, 2015
Tabela 16: Empresa do setor financeiro: Numero de acdes/2014
Tributaria% Trabalhista% Civel %
Brasil 1,9 5,6 92,42
Argentina ND ND ND
Chile 10 7,7 83,3

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015
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7.5 0O contencioso brasileiro e das empresas: a representatividade das agcoes que

tramitam nos Juizados Especiais Civeis

Para a empresa do setor financeiro, o grande volume de acdes concentra-se na esfera
civel. Identificou-se, a partir da analise das informagdes fornecidas pela empresa que,

aproximadamente, 60% das a¢des civeis tramitam nos Juizados Especiais Civeis?2.

7.6 Adocido de meios consensuais de resolucao de conflitos.

Na Argentina, ao contrario do que ocorre no Brasil, a politica de prevencdo para se
evitar a judicializagdo vem registrando ha quase duas décadas resultados bem expressivos,
evidenciando que a “cultura” de negociar e litigar menos no Poder Judiciario é importante
para toda a sociedade.

Pesquisas comparativas internacionais realizadas pelo Banco Mundial mostram que os
paises que adotam de forma mais ampla os métodos ndo adversariais ¢ maior a eficiéncia e
menor o tempo para a solucao de litigios. Ademais, os meios consensuais provocam impactos
nos custos, uma vez que processos longos implicam maior tempo de aprovisionamento de
recursos e dificultam planejamento.

Essas conclusdes sdo inteiramente aplicaveis as empresas pesquisadas. Na Argentina, a
existéncia de mediagdo obrigatoria reduz substancialmente o nimero de processos no Poder
Judiciario. A mediacdo obrigatoria pré-processual abrange a maioria das causas civeis e
empresariais, incluindo causas consumeristas. Para uma das empresas analisadas, a
arbitragem ¢ utilizada apenas em contratos maiores.

O quadro seguinte sintetiza alguns dados brasileiros em contraste com a Argentina e
Chile.

22 De acordo com o Relatério Justica em Nudmeros, existem no Brasil 1.534 Juizados Especiais na Justica Estadual
e 213 naJustica Federal e tramitaram nos juizados aproximadamente de 7,2 milhdes de processos.
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Quadro 05: Métodos nao adversariais de resolucao de conflitos

Existéncia de mecanismos de conciliagdo prévios ao ajuizamento da agao judicia/

Brasil Argentin Chile

O

Sim Sim Sim

Se sim, eles sdao obrigatorios?

Nao Sim ND

Os mecanismos sdo eficientes para evitar a demanda judicial?

Nao Sim ND
Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

No sistema chileno, principalmente na esfera civel, mecanismos de conciliagdo sao
usados durante os processos. O cddigo de processo civil prevé uma fase de conciliagdo, tanto
para um processo longo, quanto para um de curta duragao

Na Argentina ha conciliagdo prévia e obrigatoria. Antes de ingressar no Poder
Judiciério, deve-se provar a tentativa de acordo. Tal procedimento ¢ realizado por um terceiro
com registro nacional e selecionado por sorteio publico. Na Argentina, a conciliagdo ¢ um
requisito obrigatorio ao ajuizamento da agdo (Lei 26.589)

De acordo com os entrevistados, com relagdo a arbitragem em situagdes mais
complexas, as empresas a utilizam em contratos maiores, com valores altos e consideravel
complexidade que exigem especializagdo técnica.

Todas as empresas estudadas, especialmente a do setor financeiro, afirmaram que as
relacdes de prestacdo de servigos devem ser objeto de intenso aprimoramento, com o objetivo

de evitar conflitos. Os servicos de atendimento ao consumidor tém papel importante na

resolucdo de controvérsias contribuindo para uma menor procura pelo Poder Judiciario®.

2 Em recente noticia, datada de 19 de fevereiro de 2016 veiculada no site Consultor Juridico, foi criada a Frente
Parlamentar Mista pelo Aperfeicoamento da Justica Brasileira por deputados e senadores, com o escopo de
aperfeicoar a legislacdo possibilitando o funcionamento do Poder Judicidrio de forma mais eficiente. O grupo
também se reunira com membros do Poder Judicidrio periodicamente para discutir as matérias. Os
parlamentares buscardo medidas como a reduc¢do dos recursos como forma de conferir maior celeridade nas
acGes judiciais e também a aprovacdo mais agil de matérias relevantes para o Judiciario. Esta recentissima
noticia demonstra a nitida preocupa¢do com o afogamento do Poder Judiciario, que, conforme se constatou,
tem apresentado indicadores alarmantes.

Fonte: www.conjur.com.br.
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Grafico n° 18: Numero de acordos firmados em 1” ou 2* instincia empresa do setor
financeiro. (Percentual).

BRASIL ARGENTINA CHILE

H2013 2014

Fonte: Pesquisa Cedes, 2015.

7.7 A possivel falta de critérios na concessao dos beneficios da gratuidade da justica

Identificou-se que a indistinta concessdao da gratuidade tem gerado o aumento da
litigiosidade no Brasil, constituindo-se em estimulo excepcional de litigar sem gastos.

O beneficio de gratuidade da justica ¢ um instituto que tem por finalidade garantir a
efetividade do acesso a justica a aqueles com caréncia de recursos financeiros. No entanto, em
uma das empresas entrevistadas foi afirmado que muitos fazem uso do instituto de forma
abusiva, em muitos casos ocultando a verdadeira situagdo financeira para que possam litigar
sem gastos, estimulando o aumento da litigiosidade. A concessdo imoderada de justiga gratuita
pode dar ensejo a buscas, sem fundamentacdo juridica, de vantagens econOmicas pela via
judiciaria.

De acordo com os entrevistados, € indispensavel a criacdo de mecanismos efetivos para a
concessao racional dos beneficios para que, de fato, aqueles que fazem jus ao direito, possam
utiliza-lo. Algumas agdes podem incentivar o aumento da inadimpléncia e sedimentam a cultura
do inadimplemento dos contratos.

Na esfera trabalhista, os entrevistados asseveraram que ao ingressar na justi¢a, O
empregado tem por habito ou ¢ estimado a pleitear muitos direitos, até¢ mesmo aqueles a que
ndo faz jus. Tal fato advém do fato da indistinta da presun¢do da pobreza, da concessdo da

gratuidade somadas a falta de sucumbéncia, ambas caracteristicas muito presentes na Justica do
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Trabalho®*.

Quantitativos de demandas ajuizadas contra empresas, por exemplo, ndo sao indicadores
capazes de demonstrar, de forma isolada, a existéncia de uma pretensa ma pratica comercial
ou mesmo a nao observancia de direitos de consumidores. Analisada sob o prisma
empresarial, os numeros podem evidenciar situacdes de abuso de direito de litigar, onde se
observa a indevida captacdo de clientela e a manifesta tentativa de locupletamento ilegitimo.

Nesses casos, toda a sociedade acaba pagando o preco.

Quadro 06: Gratuidade da justica no Brasil, na Argentina e no Chile:

Existéncia de mecanismos de controle prévio para a concessao da gratuidade da justiga
(por exemplo, avaliagdo socioecondmica do autor, tipo de demanda, avaliacio prévia das

chances de éxito da demanda)

Brasil Argentina Chile

Sim N3ao Sim

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

7.8 A existéncia da chamada “industria do dano moral” e o estimulo a litigincia:

Quadro 07: A indenizacio pecuniiria tem natureza punitiva?

Brasil Argentina Chile

Sim Sim Sim

Se sim, tiver natureza punitiva: A pujanca econémica do ofensor ¢é critério para a
fixacao do dano?

Sim Nao Nao

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

% 0 impacto da concessdo da gratuidade também é sentido na Justica do Trabalho. De acordo com o estudo
“Fazendo com que a Justica conte” o sistema judicidrio poder estar se sobrecarregando com demandas
desnecessarias.
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Quadro 08: Indeniza¢ao por dano moral

Existe indeniza¢io por dano moral?

Brasil Argentina Chile

Sim Sim Sim

Se sim: O autor deve provar o dano para fazer jus a indenizacao?

Nao Sim Sim

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

Quadro 09: Fixacao do montante da indenizac¢ao

O comportamento do réu, em mitigar, isto é, tornar mais brando os efeitos da conduta

danosa, é levado em consideracio para a fixacao do montante da indenizacao?

Sim Nao Sim

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

De acordo com um dos entrevistados, ha um entendimento crescente no Poder
Judiciario de que nem sempre o consumidor tem razdo. H4 casos em que se pleiteia dano
moral, contudo o mais acertado seria sustentar a hipdtese de mero aborrecimento do dia a dia.
Ademais, em muitos casos, verifica-se que, para solucionar o conflito, a parte sequer
encaminhou a institui¢do financeira pedido administrativo em um dos diversos canais
existentes.

Outra figura que requer atengdo ¢ a identificacdo do litigante contumaz, isto ¢, um

mesmo autor pode pleitear diversas acdes com a mesma natureza.

Por vezes, a morosidade, em alguns aspectos, pode ser utilizada a favor de uma parte em
detrimento da outra, adiando, por exemplo, o adimplemento de obrigagdes. Notadamente, a
estabilidade politica e a estabilidade financeira sdo fundamentais ao Brasil, contudo o tema da
presente pesquisa ¢ falar do ambiente juridico favoravel aos negocios. De acordo com a
empresa do setor financeiro, a ineficiéncia do Poder Judiciario tem potencial para interferir nas
taxas dos juros e na oferta de crédito. Um sistema judicidrio competente tende a afastar tais

situacgdes.
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7.9  Diferencas nas unidades da federacao:

Segundo a opinido dos entrevistados, hd diferengas muito expressivas no desempenho
da Justica nas diversas unidades da federacao, especialmente quanto a parcialidade. O estudo
mostra que, na opinido dos entrevistados, o Poder Judiciario brasileiro ¢ muito heterogéneo. Ha
unidades da federacdo em que a cultura da litigancia se torna mais evidente. As somatorias das
acOes trabalhistas nos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro correspondem a,

aproximadamente, 50% do total das novas acdes trabalhistas no Brasil.

Com em efeito, para a empresa do setor financeiro, no estado do Rio de Janeiro haveria
uma concentragdo dos processos, mais do que proporcional ao volume encontrado nas demais
unidades da federacdo. Essa empresa identificou que, em tal estado, encontram-se, a0 menos,
40% de todas as demandas civeis. A outra parcela, 60%, estaria distribuida nos demais estados
da federacao, especialmente em Sao Paulo.

A gratuidade da justica, segundo os entrevistados, tem potencial para incentivar o
ajuizamento de agdes “sem sentido e alicercada por fracos fundamentos juridicos. Seria ir ao
Poder Judiciario a custo zero, fato agravado por ndo haver sucumbéncia”.

Uma das conclusdes advindas é que, em um ambiente de negdcios em que as regras
sdo claras e as respostas aos conflitos da vida em sociedade sdo tempestivas e previsiveis, a
ampliagao dos negdcios e a atragdo de novos investimentos se operam com melhor facilidade,
gerando impactos positivos nos investimentos. Certamente, ao garantir maior seguranca
juridica, o ambiente de negdcios tende a ser mais favordvel aos novos investimentos,

contribuindo para o aumento da produtividade.?

ZVivencia-se no Brasil, atualmente, uma grave crise politica que, por si, provocara reflexos econdmicos no
desenvolvimento no Brasil. Os investidores e a atividade empresarial, ao que parece, encontram-se temerarios
com relacdo a instabilidade dos Poderes Executivo e Legislativo. Contudo o foco da presente pesquisa é o Poder
Judicidrio. Em menor grau, mas ndo menos relevante, o Brasil deve adotar novas posturas em relagdo ao
Sistema de Justica (e Poder Judicidrio) para voltar a crescer e atrair novos investimentos.
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7.10 Litigiosidade na esfera trabalhista:

Quadro 10: Acordos extrajudiciais

Acordos extrajudiciais tém plena validade em juizo?

Brasil Argentina Chile

Nao Nao Sim
Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

Quadro 11 - Custas para ajuizar acao

Os autores tém de recolher custas para ajuizar a acao?

Brasil Argentina Chile

Nao Nao Sim

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

Quadro 12 - Preparo recursal

O recorrente tem de recolher preparo?

Brasil Argentina Chile

Sim Nao Nao
(se for a reclamada/ empresa)

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

Quadro 13 - Regra da sucumbéncia

Sucumbéncia

Brasil Argentina Chile

Nao Sim Sim

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

Quadro 14 - Formulagao de pedidos excessivos ou abusivos

Ha fatores de desestimulo a formulacio de pedidos excessivos ou abusivos?

Brasil Argentina Chile

Nao Nao Nao
Fonte: Pesquisa CEDES, 2015
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As agdes trabalhistas no Brasil vém apresentando crescimento e as empresas sao

diretamente impactadas por referida litigiosidade.?®

7.11  Litigiosidade na esfera tributaria:

Quadro 15 - Contencioso administrativo

Existéncia de contencioso administrativo

Brasil Argentina Chile

Sim Sim Sim

A decisao administrativa é geralmente questionada judicialmente ou acatada pelas
partes?

Sim Sim Sim

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

Quadro 16 - Revisao automatica da sentenc¢a contraria ao poder publico

Obrigatoriedade de revisiao automatica da sentenca contraria ao poder publico

Brasil Argentina Chile
Sim Nao Nao
Fonte: Pesquisa CEDES, 2015

O grau de litigiosidade tributaria vem se agravando no Brasil. As empresas estudadas
acreditam que a situagdo ¢ resultado da uma legislagdo tributaria extensa e imprecisa, além da

postura agressiva do Fisco que, diferentemente dos principios gerais do Direito, presume a ma

fé das empresas indistintamente®’.

%6 Em 2014, tramitaram quase 10 milh&es de processos. Verificou-se que, a cada 100 mil habitantes do Brasil,
mais de 1500 ingressaram com ag¢Ges trabalhistas.

27 De acordo com o Fisco algumas empresas se valem de brechas interpretativas para adiar o pagamento dos
tributos ou para se escusarem do pagamento, protelando a obrigacdo.
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As constantes alteragdes na legislagdo tributaria tém o potencial de levar a
interpretagdes divergentes ou até mesmo equivocadas por parte dos contribuintes. O referido
distanciamento entre a administracao publica tributaria e as empresas também contribui para
as mais diversas interpretacdes acerca de uma mesma questdo tributdria. Ademais, a
possibilidade de inimeros recursos tanto na esfera administrativa como na judicial prologam

o prazo para definicdo de um posicionamento nas divergéncias de interpretacao.

Os altos montantes envolvidos nas disputas tributirias causam um risco iminente as
empresas. Tal contencioso gera um custo elevado no acompanhamento das tais demandas. De
acordo com o estudo realizado por Bernard Appy e Lorraine Messias, o contencioso federal
na esfera administrativa montava a R$ 528 bilhdes em setembro de 2013, ou seja, cerca de
11% do PIB brasileiro. Neste sentido, a ado¢dao de medidas voltadas a diminuir o grau de
litigiosidade tributaria deveria ser prioridade na agenda de reformas para melhora do ambiente
negocial do pais, considerando o impacto demonstrado pelos nimeros apurados, o clima de
inseguranca juridica desestimulador de investimentos. A Organizacdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE) em pesquisa promovida coletou amostra de 18 paises e
verificou que o Brasil apresentou o terceiro maior valor de contencioso tributario
administrativo como propor¢ao do PIB no ano de 2011, apesar de ter sido considerado apenas
parte do contencioso do pais. A situagdo brasileira efetivamente diverge da situagdo dos
demais paises de tal sorte que o seu contencioso tributario ¢ 50 vezes superior ao padrao

mundial 2.

%8 Estudo realizado pela LCA investidores.
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ANEXO

Tabela n° 18: Dados gerais (empresa do setor do agronegocio)

BRASIL ARGENTINA CHILE

2013 2014 2013 | 2014 | 2013 2014
FATURAMENTO NO ANO/LUCRO 2500bi [ 2650bi | 415 | 460mi | 90 mi
FATURAMENTO EM DOLAR 1257 1333 mi
MOEDA UTILIZADA BRL BRL USD | USD USD | USD
NUMERO DE EMPREGADOS 2015 2135 678 | 700 155 160
NUMERO DE ADVOGADOS E MEMBROS | 21 22 2 3 Compartilhado
DO DEPARTAMENTO JURIDICO
NUMERO DE ESCRITORIOS 5 2 2
CONTRATADOS PARA CONSULTORIA
NUMERO DE ESCRITORIOS 5 1 1
CONTRATADOS PARA CONTENCIOSO
GERAL
NUMERO TOTAL DE ADVOGADOS ND ND ND
EXTERNOS
NUMERO TOTAL DE PROCESSOS 1242 1250 240 | 250 15 16
JUDICIAIS (ESTOQUE)
NUMERO TOTAL DE NOVOS 188 250 ND 1
PROCESSOS
NUMERO TOTAL DE PROCESSOS 128 117 ND ND
JUDICIAIS PROVISIONADOS (ESTOQUE)
NUMERO DE ADVOGADOS E MEMBROS | 17 18 1 1
DO DEPARTAMENTO JURIDICO
NUMERO DE ADVOGADOS DE 10 ND ND
ESCRITORIOS CONTRATADOS
VALOR PROVISIONADO NO ANO 67.517.3 | 65.057.2 | ND ND
(ESTOQUE) 91,76 30,23

NUMERO DE UNIDADES (FABRICAS-
UNIDADES PRODUTORAS)

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015
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Tabela n° 18.1: Esfera trabalhista (empresa do setor do agronegocio)

Dados trabalhistas BRASIL ARGENTINA CHILE
2013 2014 2013 | 2014 2013 2014

NUMERO DE PROCESSOS (ESTOQUE) 240 750 70 78 5 6

NUMERO DE PROCESSOS 94 89 ND ND

PROVISIONADOS (ESTOQUE)

NUMERO DE PROCESSOS EM QUE A 445 450 100% 100%

EMPRESA E RE (ESTOQUE)

NUMERO DE PROCESSOS EM QUE A 0 0 0

EMPRESA E AUTORA (ESTOQUE)

VALOR PROVISIONADO PARA OS 9.397.06 | 10.680.1 | ND ND

PROCESSOS TRABALHISTAS 2,37 46,61

(ESTOQUE)

A EMPRESA CALCULA A DURACAO DO | Nio Sim Sim

PROCESSO? (SIM OU NAO)

SE AFIRMATIVA, QUAL A MEDIA DE 2 a 3 anos 1 a2 anos

DURACAO?

NUMERO DE ACORDOS FIRMADOS EM
1 OU 2 INSTANCIA (PERCENTUAL)

5%

80%

80%

03 PRINCIPAIS CONFLITOS

Terceirizagdo —

Terceirizagao —

Terceirizagdo —

Solidariedade/Subsidi | Diferencas Diferengas
ariedade; jornada — salariais salariais
Horas Extras;
Adicionais;
Insalubridade/Pericu-
losidade
NUMERO DE TERCEIRIZADOS ND ND ND
NUMERO DE ACOES RELACIONADAS A | 184 186 ND ND
TERCEIRIZACAO (ESTOQUE)
VALOR PROVISIONADO PARA ACOES 4.926.72 | 3.852.46 | ND ND
RELACIONADAS A TERCEIRIZACAO 3,43 7
AVALIE A JUSTICA TRABALHISTA DE Agil Lenta Boa
1° GRAU (QUANTO A AGILIDADE)
AVALIE A JUSTICA TRABALHISTA DE Previsivel Muito Previsivel | Neutra

1° GRAU (QUANTO A PREVISIBILIDADE)

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015
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Tabela n° 18.2: Esfera civel (empresa do setor do agronegocio)

BRASIL ARGENTINA CHILE
2013 2014 2013 2014 | 2013 | 2014
NUMERO DE PROCESSOS 156 149 Ha mais de 125 | Néao ha
(E,STOQUE) acoes de acgoes
NUMERO DE 13
PROCESSOS cobranca de
NUMERO DE PROCESSOS EM ND dividas
QUE A EMPRESA E RE
NUMERO DE PROCESSOS EM ND
QUE A EMPRESA E AUTORA
VALOR PROVISIONADO PARA 31.998.133,75| 37.039.431, 37
OS PROCESSOS CIVEIS -
CONSUMIDOR (ESTOQUE)
A EMPRESA CALCULA A DURACAO Nao
DO PROCESSO? (SIM OU NAO)
SE AFIRMATIVA, QUAL A MEDIA
DE DURACAOQ?
03 PRINCIPAIS CONFLITOS ND
NUMERO DE ACOES NO JUIZADO 3
ESPECIAL
AVALIE A JUSTICA CIVIL DE 1° Lenta
GRAU (QUANTO A AGILIDADE)
A MOROSIDADE PROCESSUAL Razoavel
NESTA ESFERA AFETA A EMPRESA?
EM QUAL GRAU?
AVALIE A JUSTICA CIVIL DE 1° Meédia
GRAU (QUANTO A
JUSTIFIQUE Nao hé venda direta expressiva
ao consumidor
AVALIE A JUSTICA CIVIL DE 2° Lenta
GRAU (QUANTO A AGILIDADE)
AVALIE A JUSTICA CIVIL DE 2° Meédia
GRAU (QUANTO A
PREVISIBILIDADE)
JUSTIFIQUE ND

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015
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Tabela n° 18.3: Esfera tributaria (empresa do setor do agronegocio)

BRASIL ARGENTINA CHILE
2013 2014 2013 | 2014 | 2013 | 2014
NUMERO DE PROCESSOS 231 255 25 10
(ESTOQUE)
NUMERO DE PROCESSOS 75 70 ND ND
PROVISIONADOS (ESTOQUE)
NUMERO DE PROCESSOS EM QUE 90% 60% 50%
A EMPRESA E RE (ESTOQUE)
NUMERO DE PROCESSOS EM QUE 10% 40% 50%
A EMPRESA E AUTORA (ESTOQUE)
VALOR PROVISIONADO PARA OS 34.064.877,58 25.508.972 ND ND
PROCESSOS TRIBUTARIOS ,40
(ESTOQUE)
A EMPRESA CALCULA A Nao Sim Sim
DURACAO DO PROCESSO? (SIM OU
NAO)
SE AFIRMATIVA, QUAL A MEDIA 2 anos 6 meses a 1
DE DURACAO? ano
03 PRINCIPAIS CONFLITOS PIS/COFINS = | PIS/COFINS | Diferenca Diferenga de
15MM; IRPJ = = 8,9MM; de tributos tributos
2,8MM; 11 = IRPJ = -
400K; 2,9MM; Importaga
Contribuicao Contribuigdo | oe
Previdenciaria = | Previdenciaria | exportagdo
9,2MM; ICMS | =13,6MM
= 6,4AMM; IOF
=75K
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AVALIE A JUSTICA COMPETENTE Lenta Razoavel

DE 1° GRAU (QUANTO A

AGILIDADE)

EFEITO DA MOROSIDADE DO Depende quem ¢ a autora. Se E prejudicial. A justiga €

PODER JUDICIARIO (PREJUDICIAL, | for a RF, a morosidade é célere. (Houve

BENEFICO, INDIFERENTE) benéfica. uma reforma
judicial no
pais).

AVALIE A JUSTICA COMPETENTE Média Ruim Boa

DE 1° GRAU (QUANTO A

PREVISIBILIDADE)

JUSTIFIQUE ND ND ND

AVALIE A JUSTICA COMPETENTE Lenta Razoavel Boa

DE 2° GRAU (QUANTO A

AGILIDADE)

AVALIE A JUSTICA COMPETENTE Média Boa Boa

DE 2° GRAU (QUANTO A

PREVISIBILIDADE)

JUSTIFIQUE ND ND ND

A MOROSIDADE PROCESSUAL Depende quem ¢ a autora. Se ND Nao afeta.

NESTA ESFERA AFETA A f)‘;rnz g - morosidade ¢

EMPRESA? EM QUAL GRAU?

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015
Tabela n° 18.4: Meios consensuais (empresa do setor do agronegocio)
BRASIL ARGENTINA CHILE
2013 2014 2013 [2014 [2013 [2014

HA ALGUMA POLITICA DE Nio Sim Sim

REDUCAO DE LITIGIO?

NUMERO DE ARBITRAGENS ND Mais de 50% ND

REALIZADAS

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015
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Tabela n° 18.5: Percepcao (empresa do setor do agronegdcio)

BRASIL ARGENTINA CHILE
2013 2014 2013 2014 2013 2014

EXISTE DIFERENCA Sim Sim Pouca diferenca
SIGNIFICATIVA DO
CONTENCIOSO NAS UNIDADES
DA FEDERACAO?
RELATAR UM CASE (CASO Vide transcrigao. Vide transcri¢do. | Vide transcricao.
PARADIGMATICO)
APONTAR OS PRINCIPAIS ND Politica, A justi¢a ndo
FATORES QUE AFETAM OS economia e interfere.
INVESTIMENTOS justica.
POSSIVEIS EFEITOS NEGATIVOS | ND ND ND

DO PODER JUDICIARIO (HOUVE
REDUCAO DE INVESTIMENTOS
OU SUSPENSAO EM
DECORRENCIA?)

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015
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Tabela n° 19: Dados gerais (empresa do setor de bens de consumo)

BRASIL ARGENTINA CHILE
2013 2014 2013 2014 2013 2014

FATURAMENTO NO ANO/LUCRO 38 bi 39 bi 1,9 bi 2 bi ND
MOEDA UTILIZADA BRL BRL USD USD USD USD
NUMERO DE EMPREGADOS 32.185 32.756 | 5.304 5.102 375 352

(30 mil

terceiriza

dos)
NUMERO DE ADVOGADOS E 32 40 ND ND
MEMBROS DO DEPARTAMENTO
JURIDICO
NUMERO DE ESCRITORIOS 100 98 ND ND
CONTRATADOS
NUMERO TOTAL DE ADVOGADOS ND ND ND
EXTERNOS
NUMERO TOTAL DE PROCESSOS 28.00 | 30.000 751 778 15
JUDICIAIS (ESTOQUE) 0
NUMERO TOTAL DE NOVOS 3.720 | 4.000 ND ND
PROCESSOS
NUMERO TOTAL DE PROCESSOS 4.186 | 5.801 ND 0
JUDICIAIS PROVISIONADOS
(ESTOQUE)
VALOR PROVISIONADO NO ANO 160 202,7 mi 183mi | 17,7mi | ND
(ESTOQUE) mi
NUMERO DE UNIDADES (FABRICAS- | 42 44 Fabricas | ND ND
UNIDADES PRODUTORAS) 79 Centros

de
distribuigao.

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015
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Tabela n° 19.1: Esfera trabalhista (empresa do setor de bens de consumo)

BRASIL ARGENTINA CHILE
2013 2014 2013 2014 | 2013 | 2014
NUMERO DE PROCESSOS (ESTOQUE) |18.917 20.131 552 546 14 13
NUMERO DE PROCESSOS 4.171 3.477 479 480 ND
PROVISIONADOS (ESTOQUE)
NUMERO DE PROCESSOS EM QUE A 100% ND ND
EMPRESA E RE (ESTOQUE)
NUMERO DE PROCESSOS EM QUE A 0 ND ND
EMPRESA E AUTORA (ESTOQUE)
VALOR PROVISIONADO PARA OS 93 mi 96 mi 4,6 mi | 4,5mi | 205 143
PROCESSOS TRABALHISTAS mi mi
(ESTOQUE)
A EMPRESA CALCULA A DURACAO ND ND ND
DO PROCESSO? (SIM OU NAO)
E AFIRMATIVA, QUAL A MEDIA DE ND ND ND
DURACAO?
NUMERO DE ACORDOS FIRMADOS ND ND ND
EM 1 OU 2 INSTANCIA (PERCENTUAL)
03 PRINCIPAIS CONFLITOS Jornada de trabalho, Danos | ND ND
morais, Adicional de
insalubridade/periculosida-
de.
NUMERO DE TERCEIRIZADOS 27% 30% ND ND
NUMERO DE ACOES RELACIONADAS | 7.000 7.226 ND ND
A TERCEIRIZACAO (ESTOQUE)
VALOR PROVISIONADO PARA ACOES | 30% ND ND
RELACIONADAS A TERCEIRIZACAO
AVALIE A JUSTICA TRABALHISTA DE | Rapida mas ND ND
1° GRAU (QUANTO A AGILIDADE) tendenciosa/Boa
AVALIE A JUSTICA TRABALHISTA DE | Previsivel ND ND
1° GRAU (QUANTO A
PREVISIBILIDADE)
JUSTIFIQUE Depende de cada regidoe | ND ND
cultura.
AVALIE A JUSTICA TRABALHISTA DE | Réapida/Boa ND ND

2° GRAU (QUANTO A AGILIDADE)

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015
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Tabela n° 19.2: Esfera do consumidor (empresa do setor de bens de consumo)

BRASIL ARGENTINA CHILE
2013 2014 2013 2014 | 2013 2014
NUMERO DE PROCESSOS 538 723 44 40 1
(ESTOQUE)
NUMERO DE PROCESSOS 11 4 32 1
PROVISIONADOS (ESTOQUE)
NUMERO DE PROCESSOS EM 100% ND ND
QUE A EMPRESA E RE
(ESTOQUE)
NUMERO DE PROCESSOS EM ND ND ND
QUE A EMPRESA E AUTORA
(ESTOQUE)
VALOR PROVISIONADO PARA | 145.000 | 57.487 |270.00 |[281.00 |45mi |51 mi
OS PROCESSOS CIVEIS - 0 0
CONSUMIDOR (ESTOQUE)
A EMPRESA CALCULA A Nio ND ND
DURACAO DO PROCESSO? (SIM
OU NAO)
SE AFIRMATIVA, QUAL A
MEDIA DE DURACAO?
03 PRINCIPAIS CONFLITOS Defeito/corpo ND ND
estranho
NUMERO DE ACOES NO 130 224 ND ND
JUIZADO ESPECIAL
AVALIE A JUSTICA CIVIL DE 1° | Ruim Juizado | ND ND
GRAU (QUANTO A AGILIDADE) (Boa)
AVALIE A JUSTICA CIVIL DE 1° | Ruim ND ND
GRAU (QUANTO A
PREVISIBILIDADE)
JUSTIFIQUE ND ND ND

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015
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Tabela n°® 19.2: Esfera tributdria (empresa do setor de bens de consumo)

BRASIL ARGENTINA CHILE
2013 2014 2013 2014 2013 2014
NUMERO DE PROCESSOS 5.002 5.006 15 ND
(ESTOQUE)
NUMERO DE PROCESSOS 200 171 13 ND
PROVISIONADOS (ESTOQUE)
NUMERO DE PROCESSOS EM 95% ND ND
QUE A EMPRESA E RE
(ESTOQUE)
NUMERO DE PROCESSOS EM ND ND ND
QUE A EMPRESA E AUTORA
(ESTOQUE)
VALOR PROVISIONADO PARA | 25 bi 2 bi 11mi |10,8mi | ND
OS PROCESSOS TRIBUTARIOS
(ESTOQUE)
A EMPRESA CALCULA A Nio ND ND
DURACAO DO PROCESSO? (SIM
OU NAO)
SE AFIRMATIVA, QUAL A
MEDIA DE DURACAO?
03 PRINCIPAIS CONFLITOS Vendas: Vendas: ND ND
ICMS, ICMS, IPI,
IPL, PIS PIS
e COFIN e COFIN
S=R$ S=R$
190 mi 183 mi
Renda: Renda:
IR/CSL IR/CSL L
L = R$ |=RS$
1498 150 mi
mi
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AVALIE A JUSTICA Ruim ND ND
COMPETENTE DE 1° GRAU
(QUANTO A AGILIDADE)

EFEITO DA MOROSIDADE DO Ruim ND ND
PODER JUDICIARIO
(PREJUDICIAL, BENEFICO,
INDIFERENTE)

AVALIE A JUSTICA Ruim ND ND
COMPETENTE DE 1° GRAU
(QUANTO A PREVISIBILIDADE)

AVALIE A JUSTICA Razodavel ND ND
COMPETENTE DE 2° GRAU

(QUANTO A AGILIDADE)

AVALIE A JUSTICA Razoavel ND ND
COMPETENTE DE 2° GRAU

(QUANTO A PREVISIBILIDADE)

JUSTIFIQUE ND ND ND
A MOROSIDADE PROCESSUAL | Nio afeta ou ND ND
NESTA ESFERA AFETA A G

EMPRESA? EM QUAL GRAU?

Fonte: Pesquisa CEDES, 2015
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